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Un régimen comunicativo se ha venido imponiendo desde hace ya veinte arios. Un régimen que
usa a las comunicaciones, desde la consideracion estratégica que ellas tienen, para construir una
ficcion de pais. Un régimen, que ademds ha transformado a los servicios /;publicos? de
comunicacion en un apéndice de los intereses del Presidente y del partido de Gobierno. ;Es
posible cambiar esto? [Es posible!

Estamos en presencia de lo que llamaremos un nuevo régimen comunicativo. Antes de que se
iniciara este proceso politico por alla en 1999, el sistema de medios de comunicacion de aquel
entonces nos ofrecia una fotografia en donde el sector privado-comercial era dominante en cuanto
al nimero de unidades comunicacionales y el sector de medios publicos u oficiales era realmente
insignificante no so6lo en relacion a la cantidad de medios, sino también por su bajisimo impacto.
El llamado tercer sector de medios, es decir los medios comunitarios y/o alternativos, era apenas
una referencia teorica.

Pero el paisaje mediatico que hoy nos ofrece el pais es muy distinto a aquel. Contamos con un
sector de medios privados, que si bien es cierto es mayoritario todavia, no tiene el peso y la
incidencia de entonces. El mismo ha sido muy cercenado por una sistematica violacion de los
derechos de comunicacion de la que han sido victimas empresarios de medios y periodistas, con
incidencia en los ciudadanos como emisores. Igualmente, el crecimiento desordenado y orientado
politicamente de los medios comunitarios, amen de sufrir una instrumentalizacion ideologica y
propagandistica soslayando de esta manera el poder democratizador que estas mismas
comunicaciones tienen. Y por ultimo, la existencia de una hegemonia comunicacional en donde
los medios del Gobierno en funciones de Estado, que supuestamente debian de ser de todos los
venezolanos , por lo tanto realmente publicos, han pasado a ser instrumentos de la faccion politica
en el poder.

Este panorama, resumido de manera mas que esquematica ha tenido incidencias en las capacidades
de emitir y recibir de los ciudadanos. De la misma forma, tal como deciamos al principio, se ha
generado un régimen comunicativo que nos era desconocido para los venezolanos. Porque la
realidad social nos muestra que existe una conexion e interrelacion profunda entre el sistema
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politico prevaleciente , o el que se intenta instaurar a pesar de todo y con todo, y el régimen
comunicativo que aquél en parte condiciona.

(Qué ha resultado de toda esta operacion de reestructuracion del pais, de sus imaginarios, de sus

libertades, e incluso de su identidad? La presencia cada vez mas marcada de una forma de
Gobierno basada en la identificacion del partido, del pais y del Estado con los intereses personales
del lider por mantenerse en el poder por el poder mismo. Y toda esa operacion se ha venido
llevando a cabo desde formas y métodos muy sutiles y a la vez eficaces, en donde una de ellas ha
tenido que ver con la ocupacion gradual de medios y con el disefio de toda una plataforma
mediatica manejada desde el propio Gobierno en funciones de Estado.

I

Cuando en 1999 asume el nuevo Gobierno, este se encuentra con un pequefio parque de medios
gubernamentalizados, por tanto no de servicio publico, bastante maltrecho en cuanto a
instrumentos tecnoldgicos para la difusion del mensaje, amén de su irrisorio presupuesto para el
funcionamiento. Igualmente, se encuentra con un conjunto desarticulado de leyes, reglamentos y
decretos sobre las comunicaciones. Alli empieza, debido a las circunstancias politicas impuestas
por la politica de confrontacion y resistencia de esos primeros afios, la creacion de nuevas entidades
reguladoras del sector de las comunicaciones (por ejemplo, la aparicion en julio del 2002 del
Ministerio de Comunicacion e Informacion —-MINCI- con la idea de “darle fortaleza y coherencia
a las comunicaciones gubernamentales”) , la modificacion de preceptos constitucionales, la
elaboracion de leyes generales y reglamentos... que son el intento de creacion de una politica de
comunicacion coherente con el régimen comunicativo que empezaba a imponerse , respondiendo
de esa manera a la nueva institucionalidad que se empezaba a crear. Asi, los elementos que
arrancan caracterizando a lo que el Gobierno 1lamo6 ““el nuevo orden comunicacional” son: fuerte
intervencion estatal, hegemonia, exclusion de actores politicos y sociales en los medios
gubernamentales, legislacion que limita gravemente la libertad de expresion, eliminacion de la
disidencia comunicacional, cierre de fuentes informativas, limites al acceso de la informacion
publica, generacion de mecanismos reales de censura y autocensura, intimidacion y agresion a
medios y periodistas, exclusion publicitaria oficial para aquellos medios criticos y otras mas.

En pocas palabras, la hegemonia comunicacional no ha sido una opcion a lo largo de estos veinte
afios: ha sido una obligacion imprescindible y un elemento crucial para la viabilidad del modelo
que se ha ido conformando. O en palabras de quien fuera Ministro de Comunicacion e Informacion,
Andrés Izarra: “nuestro socialismo necesita una hegemonia comunicacional y todas las
comunicaciones tienen que depender del Estado como bien ptblico”.
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La percepcion del equipo de trabajo fue y sigue siendo que el camino real para ingresar a una
democracia plural y participativa, a una cultura democratica como forma permanente de vida en
nuestra época, pasa por un sector de las comunicaciones democraticamente concebidas, ejercidas
y reguladas, libres de las exigencias que impone una ideologia. Y esto debe ser asi porque la
comunicacion es un derecho humano fundamental que en todas las grandes democracias se hace
realidad asegurando una efectiva libertad de comunicar a todos en un ambito de pluralismo
democratico, modernidad tecnoldgica, empleo universalizado de las TIC y armoniosa convivencia
entre vigorosos servicios publicos de medios de comunicacién no gubernamentales, privados-
comerciales y comunitarios.

Desde ese principio, las propuestas/metas que proponemos para alcanzar una nueva
institucionalidad para las comunicaciones son:

v Dar ejecucion mediante politicas, planes y programas especificos al mandamiento del Art.
58 de la Constitucion: “la comunicacion es libre y plural”, lo que implica des-hegemonizar
la parte del poder de emision en manos del sector publico, impedir la formacion de
monopolios y oligopolios comunicacionales y dar voz y presencia sistematicas — por via
de Servicios Publicos y Comunitarios de Radiotelevision— a personas, opiniones, criterios
y creencias de minorias.

v’ Asegurar conectividad universal, de toda la poblacion del pais a todos los medios de
emision/recepcion inventados o por inventarse, asegurando neutralidad en la red, ausencia
de censuras, servicios impecables y suficientes de gobierno electrénico y descentralizacion
de la capacidad emisora en Servicios Publicos.

v’ Fomentar un uso no ideoldgico de las TIC tanto a nivel piblico como privado. De igual
manera asegurar la maxima democratizacion en el acceso a las TIC.

orgar al emisor privado suficientes garantias juridicas apsos de concesion
v Ot / d t t d / d
garantizar espacios de subsistencia y crecimiento al emisor comunitario.

v' Hacer del Servicio Piblico de Radiotelevision, des-gubernamentalizado, un modelo
cualitativo para los demés emisores, un sistema informativo rigurosamente objetivo de alta
credibilidad, no discriminatorio y atento a las diversas necesidades de la poblacion.
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Lograr una verdadera y genuina democratizacion de las comunicaciones.

Definir y ejecutar una auténtica politica publica comunicacional de transparencia
informativa.

Edificar un genuino Sistema Nacional de Medios Publicos encabezado por la oferta de una
Radiotelevision de Servicio Publico estructurado sobre la base de una autonomia de
direccion y con la mas amplia participacion social en su direccion y accion.

Creacion de un Consejo Nacional de la Comunicacion de composicion plural, acorde con
los principios de democratizacion de la comunicacion (pluralidad, diversidad vy
responsabilidad social).

Retornar a Conatel las caracteristicas de organismo auténomo y técnico, lo que significa
despolitizarlo y devolverle a su mision principal de regulacion y ordenamiento del sector
de las telecomunicaciones en el pais.

Redefinir el Ministerio de Comunicacion e Informacion (Minci) y sus oficinas regionales.

Establecer mecanismos juridicos para la asignacion transparente e indiscriminada de la
publicidad oficial.

Fomentar y asegurar la presencia en el ambito nacional del llamado tercer sector de la
comunicacion, sin controles externos y expresiones de la pluralidad nacional.

Revisar y corregir los excesos regulatorios de las normas disehadas para las
comunicaciones.

Promover mediante normas juridicas el Acceso a la Informacion Publica.



CONGRESO INTERNACIONA

PROPUESTAS PARA EL PLAN PAIS

v' Llevar a cabo la revision de la legislacion y la normativa reglamentaria de las
telecomunicaciones para ofrecer garantias de transparencia y apertura.

v’ Superar las brechas culturales y tecnoldgicas para el transito a la Sociedad del
Conocimiento.

v

Estas son las propuestas mas generales para el area de las comunicaciones. Como vemos, estas
parten de la necesaria reubicacion de las politicas publicas para el sector y de una consideracion
menos ideologica y mas democratica. Es seguro, que a partir de alli podremos alcanzar una
comunicacion social y democratica que nos ayudara en el presente inmediato a ingresar a la
democracia plural y participativa por el camino de las exigencias que impone no una ideologia,
sino la real y auténtica cultura democratica. Porque la cultura democratica es, sobre todo, un modo
de existir cotidianamente.

2-VENEZUELA, ENTRE LA COMUNICACION AUTORITARIA Y LA
COMUNICACION DEMOCRATICA

(a modo de contexto)

El chavista es el primer gobierno del pais que comprende la importancia capital de las
comunicaciones para modelar sociedades, y es una lastima que haya aplicado esa comprension a
la causa equivocada.

Antonio Pasquali

La comunicacion social —1éase mejor informacién—y los medios por donde ella circula han ganado
en estos veinte afios afios un papel estratégico para el poder instaurado desde 1999. La idea casi
exclusiva de la comunicacion dentro de una economia abierta y competitiva empez6 a cambiar
desde los inicios del régimen chavista. Pero en el tiempo también empezarian a cambiar las
comunicaciones libres, abiertas y plurales. En la denominada era bolivariana la subordinacion de
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los medios y sus comunicaciones con respecto a la politica, ha venido siendo una constante
impuesta desde la ctspide del poder. Hoy, el debate politico para el mundo oficialista se juega en
y desde los medios, de ahi que el gobierno haya querido imponer lo que denominamos un nuevo
régimen comunicativo.

Este nuevo modelo de estructura comunicacional ha intentado, con éxito, la ruptura, reorientacion
y reorganizacion del régimen comunicativo anterior, especialmente de los llamados medios
publicos —nunca tan gubernamentalizados y partidizados como en el presente— con la Unica
funcion de asegurar un orden fundado en controles oficiales para inducir en la sociedad la idea de
que un nuevo pais estd naciendo y, al mismo tiempo, llevandose por el medio la memoria del
pasado politico, la historia del pais, su cultura, su identidad y las actitudes de tolerancia y
pluralismo.

El tiempo ha transcurrido y en estos afios, hasta el presente, las comunicaciones y las politicas
publicas impuestas para ellas han sido de mayor control y regulacion; de creacion de mecanismos
juridicos que han significado intimidacion y autocensura; de disefio de una amplisima plataforma
mediatica de caracter hegemonico y el establecimiento de una narrativa y arquitectura simbolica
que en algin momento logrd convencer a la mitad del pais. En definitiva, la operacion que se puso
en marcha desde los sucesos de 2002 se conecta con la idea expuesta en el Brasil de 1934, plena
dictadura de Getulio Vargas, cuando un grupo de intelectuales cobijados en el gobierno le dijeron
a este que “los medios de comunicacién no deben pensarse como simples medios de diversion,
sino como armas politicas sometidas al control de la razon del Estado”.

Lo que ha venido ocurriendo en el tiempo es la pérdida de unas comunicaciones criticas, plurales
e independientes; las restricciones a la libertad de expresion y de informacion; el escandaloso
secuestro de la radio-television publica; el asalto a CONATEL(Comision Nacional de
Telecomunicaciones) para convertirlo en una entidad mas politica que técnica; la creacion de leyes
que controlan contenidos incomodos para el Gobierno; la discriminacion en la entrega de divisas
y de pautas publicitarias hacia los medios que son criticos; el caso de RCTV; la concepcion de las
telecomunicaciones para la construccion de una sociedad socialista; el intento sostenido de querer
imponer un modelo cultural distinto de corte personalista, autoritario y militarista...

I

El campo de las comunicaciones, aqui y ahora, en la Venezuela del presente, ha sufrido una serie
de mutaciones a partir de varios momentos. Un perfil de cada uno de esos momentos nos pone en
evidencia como las comunicaciones, la informacion y el periodista-comunicador y su ejercicio
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profesional han representado y representan para el régimen un peligro que hay que anular, porque
¢ste considera que las informaciones y los distintos trabajos periodisticos esbozan ideas
subversivas o porque simplemente sus producciones son indeseables politicamente.

La revision analitica de la realidad comunicacional venezolana, por sumaria que pueda ser, a la luz
de principios esenciales relativos a la libertad de expresion, al derecho a la informacion y en
definitiva al derecho humano a la comunicacidn, puede ser util para apreciar de una manera mas
objetiva y desapasionada lo que ha ocurrido y ocurre en nuestro pais.

a) El inconstitucional uso y abuso de los medios radioeléctricos del Estado venezolano, en
particular, el abuso de las llamadas “cadenas”, es decir el copamiento totalitario de todo el sistema
radioeléctrico, publico y privado.

b) El marco legal intimidatorio a través de la consagracion de normas juridicas que tipifican delitos
de desacato y otros delitos contra el honor: nos referimos al Cddigo Penal y al Cédigo de Justicia
Penal Militar. También estan las leyes que desmejoran sustancialmente la libertad de expresion
como la Ley de Responsabilidad Social en Radio,Television y Medios Electronicos, la Ley
Organica de Telecomunicaciones, la Ley Constitucional para la Promocion y Garantia de la
Convivencia Pacifica, diversas sentencias emanadas del Tribunal Supremo de Justicia que tienen
como objetivo establecer restricciones al derecho a la libertad de expresion.. Todo un marco
normativo intimidatorio que genera censura y autocensura.

c) Los retrasos administrativos y burocraticos, la discrecional permisologia para el otorgamiento
de autorizaciones para la colocacion de antenas y ampliacion de la cobertura de estaciones de radio
y de television por la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

d) Lo que fue el cierre de RCTV, de 32 emisoras de radio y de 2 canales de television regional en
el afio 2007 agudizan en su condicion extrema la estrechez del cerco.

e) El permanente acoso del Seniat (entidad recaudadora de impuestos) que denuncian directores y
propietarios de medios que mantienen una posicion editorial critica al gobierno.

f) La discrecionalidad en la colocacion de la pauta de propaganda oficial, tanto de la administracion
central como descentralizada, regional y local alineada con el proceso politico.
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g) La negativa o los obstaculos para acceder a las fuentes informativas de entidades del gobierno.

h) La concentracion de medios de comunicacion del Estado para uso exclusivo del Gobierno.

1) Los atentados a las instalaciones fisicas y las agresiones directas a los periodistas.

j) El desamparo institucional y la manifiesta actitud negativa del Estado venezolano ante las
medidas cautelares dictadas por la Comision Interamericana de Derechos Humanos para la
proteccion de medios y de comunicadores.

11

Veamos de manera muy suscinta los momentos por los que ha venido atrevesando el ecosistema
comunicativo venezolano desde que en Venezuela se instaurd lo que se ha llamado “revolucion
bolivariana” o “socialismo del siglo XXI™:

Primer momento: el lenguaje y el tono declarativo

Primeros afios del proceso politico chavista, hoy convertido en régimen autoritario-totalitario-
militarista y dictatorial. Los medios y los periodistas vistos como enemigos de la revolucion y
como actores politicos a los que hay que combatir. Las declaraciones del difunto presidente Hugo
Chavez son de lo més elocuentes de aquello que se expresara en ese entonces: “la batalla se libra
en los medios”.

En esta primera oleada o0 momento habria que recordar lo que escribiera el escritor venezolano
Juan Carlos Chirinos en el predmbulo de la ultima edicion de la “novela policiaca” de Jorge
Edwards Persona non grata: “Porque el tirano, que tanto habla, teme siempre la palabra que lo
sefiala”.
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Segundo momento: la alteracion del régimen comunicativo

Otro regimen comunicativo se impone como resultado del golpe de Estado del 11 de abril de 2002
y el paro nacional de ese mismo afio e inicios del 2003. Los medios y un grupo de periodistas se
muestran como actores politicos privilegiados. Aparece el término de hegemonia comunicacional.
El Gobierno inicia el disefio y conformacion de una estructura de medios sin precedentes en el pais
ni en América Latina, gubernamentalizada y puesta al servicio de la revolucion bolivariana y del
desarrollo e implantacion del socialismo del siglo XXI. El escenario de los llamados medios
comunitarios y/o alternativos irrumpe con fuerza, pero de inmediato ellos son colonizados y
desnaturalizados en sus funciones desde el aparato gubernamental. Asi, la investigadora Raisa
Urribarri al ver la reconfiguracién que estaba sufriendo este sector de medios, acufia el término
de gob unitarios.

En aquel momento desde Miraflores se nos dice, intentando justificar esa alteracion del régimen
comunicativo, que “Lo que es innegable es que estd habiendo una revolucion en los medios de este
pais. La democratizacion de la informacion es necesaria. Es una guerra”.

Tercer momento: nuevo marco legislativo y criminalizacion de la expresion

Se empieza a conformar un nuevo marco juridico que impone significativas restricciones a la
libertad de expresion y a la libertad de comunicar. En primer lugar, se aprueba la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television que luego serd reformada en el 2010 para
contemplar a los llamados medios electronicos, es decir Internet; vendra luego la reforma del
Codigo Orgénico Procesal Penal en donde aparecen las figuras de la difamacion y la injuria,
ademas en el 2012 se vuelve a proponer una nueva reforma que elimina la inviolabilidad de las
comunicaciones personales. En los tltimos meses del afio 2010 se aprueban y se reforman un
conjunto de leyes que cambian el contexto politico del pais y que centralizan, todavia mas, la
decisiones publicas. En aquel entonces, y lo hemos vivido a lo largo de todos estos afos, se dijo
que era la ruptura definitiva del estado de derecho en Venezuela.

No solamente la reforma que se le hizo a la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television,
tampoco la reforma a la Ley Organica de Telecomunicaciones dieron como resultado un nuevo
panorama comunicativo en el pais, sino que en ese mismo 2010 se aprobaron también cinco leyes
que dan sustento al denominado Estado Comunal y que tienen un efecto grave sobre las
comunicaciones libres, abiertas y plurales. También en ese afo 2010 CONATEL (Comision
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Nacional de Telecomunicaciones) pierde su caracter técnico, ya que pasa a ser dirigido por la Vice
Presidencia de la Republica y asume funciones politicas y censoras.

Se inician procesos judiciales-administrativos a medios y periodistas. Cierre de Radio Caracas
Television y de otros medios de radio y television. Se hacen cada vez més frecuentes las cadenas
nacionales de radio y television. Se va imponiendo poco a poco la censura y comienza a aparecer
la autocensura por intimidacion, miedo a la seguridad personal y por amenazas de cierre y
expropiacion a instalaciones mediaticas.

Cuarto momento: la comunicacion y el periodismo en tiempos dificiles

Con el marco juridico que va apareciendo, con las reformas que se le hacen a algunas leyes del
sector de las comunicaciones y de la informacion se va limitando cada vez mas la libertad de
comunicar y la libertad de pensamiento y de expresion. Si la libertad de expresion y de prensa es
consustancial a la democracia, como sistema politico, ésta va en franco deterioro para convertirse
en un designio meramente formal y dar paso asi a la creacion de un Estado Socialista que han
bautizado con el remoquete de socialismo del siglo XXI y que como nos apunta Pedro Nikken: “es
la verdadera cara del estalinismo del siglo XX”.

El cerco que ya se habia impuesto a los medios de comunicacion, a sus profesionales, a los
anunciantes con la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (conocida como “Ley
Resorte™), con la reforma que se hizo y que contempla el &mbito de los medios electronicos (1éase
Internet) y la reforma a la Ley Organica de Telecomunicaciones... se cierra ain mas el circulo a
una verdadera libertad de comunicar y se cercena dramaticamente la disidencia y la critica.

Empezamos a ver como algunos medios cambian de propiedad y asi van desapareciendo voces
criticas. Se retiran de la parrilla de programacion televisiva medios internacionales. Sigue
creciendo la censura politica, la autocensura y el Gobierno traspasa la frontera de la democracia
hacia una clara dictadura militar. Surgen algunos organismos que tienen que ver con la llamada
“seguridad del Estado”: primero fue el Centro de Estudio Situacional de la Nacion (Cespa) el cual
tenia que ver con ambitos de la informacion y las comunicaciones en el pais; en 2013 se deroga
este organismo y da paso al Centro Estratégico de Seguridad y Proteccion de la Patria (Cesppa) y
que tiene la funcion de solicitar, organizar, integrar y evaluar "las informaciones de interés para el
nivel estratégico de la Nacion”.
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Vemos como las comunicaciones se han vuelto centrales en la vida del proceso politico instaurado
desde 1999.

Quinto momento: otros lugares para el periodismo y la comunicacion o el control mediatico
por las divisas

Sigue creciendo el nimero de medios gubernamentales, mas no de servicio publico. Comienza la
operacion de ahogar a los principales diarios del pais a través del control de las divisas requeridas
para la obtencion del papel y de otros insumos para la impresion. El objetivo es silenciar las voces
criticas al Gobierno. Muchos diarios salen de circulacion y otros suprimen su edicion impresa para
buscar refugio en el espacio digital. Desde ese momento profesionales destacados del periodismo
venezolano descubren la web y empiezan a surgir experiencias interesantes de informacion,
andlisis e investigacion periodistica en el espacio digital. Pero esta migracion forzada no se dio de
manera natural, sino que fue un paso obligado por la emergencia que impuso el contexto y el acoso
gubernamental. De la misma forma, muchos de los grandes diarios con tradicion periodistica
pasaron del formato impreso y se transformaron en diarios o semanarios digitales. Otros circulan
con un numero reducido de paginas y con escasa publicidad debido a presiones gubernamentales,
pero también se ajustan al soporte de la web para hacerse presentes.

Continua el cierre de medios sin garantias legales, asi como la criminalizacién a periodistas y
duefios de importantes medios de comunicacion. Desde el poder se hace caso omiso a los
comunicados y llamados urgentes de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), al igual que de los comunicados e
informes de organizaciones nacionales defensoras de la libertad de expresion y del derecho a la
informacion.

Releyendo un texto producido por el investigador Jesus Maria Aguirre nos dice al respecto:

“Probablemente, nunca haya habido en la historia republicana de Venezuela una variabilidad tan
grande en el campo de las comunicaciones, sea por las transformaciones tecnoldgicas de la era de
la informacion, que nos somete a un reciclamiento permanente, sea por las acometidas de una
revolucion proteica, con una deriva y rumbos cada vez mas inciertos”.
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Sexto y ultimo momento: la pasion y la necesidad de silenciar

El poder se ha percatado de que hay un flujo informativo critico que escapa de su control, de sus
politicas censoras. Ese flujo responde a lo que circula por el escenario de lo digital y muy
particularmente por las redes sociales. Es lo que alguien denomind el tsunami digital que ha
logrado preocupar al Gobierno. Este espacio ha abierto nuevas maneras de informarnos, de
escenarios de libertad y de pluralidad en las opiniones...

Se empieza a hablar, de manera cada vez mas frecuente y explicita, de la necesidad de regular las
redes sociales y de poner filtros de navegacion para controlar esa informacion que circula por la
Red. En tal sentido se cred el viceministerio de Redes Sociales cuya funcion es “supervisar las
tendencias en las redes”. Desde el Gobierno se empieza a hablar de una “guerra electronica” y asi,
en la medida que Internet se va expandiendo y crecen los llamados medios digitales, la censura
digital va en ascenso con maneras y técnicas cada vez mas sofisticadas.

Sobre este tema de la libertad de expresion e informacion en la Red el Gltimo informe sobre
Libertad en la Red de la Organizacion Freedom House, organizacidon que se orienta a la defensa
de los derechos humanos, la libertad y la democracia a escala global, sefiala que el pais se convirtid
en “No libre” y los elementos que segiin la organizacion influyeron en esa calificacion son: el
deterioro del acceso y la calidad de los servicios de telecomunicaciones; los bloqueos selectivos
de sitios web; las detenciones arbitrarias de reporteros y activistas; asi como los mayores niveles
de violencia fisica y técnica registrada contra periodistas, medios digitales y sitios web de
organizaciones ciudadanas.

Se nos viene a la memoria la imagen y el nombre de G. Orwell y su Big Brother que tiene que ver
con la vigilancia y el espionaje -cibervigilancia- que empieza a darse hacia los internautas y su
ciberactividad. Fernando Savater sefial6, en uno de sus textos periodisticos, que “Siempre que se
discute sobre los excesos de vigilancia del gobierno sobre los ciudadanos sale a relucir el Gran
Hermano descrito por George Orwell en su famosa distopia /984. Pero suele pasarse por alto que
el control agobiante y obsesivo del Gran Hermano de Orwell se ejercia para impedir libertades
democraticas de asociacion, expresion y creencias, es decir, no para la seguridad de los ciudadanos
sino para garantizar la del poder establecido sin oposicion a su dictadura”.
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3-PROPUESTAS PARA LA TRANSICION

Para plantear las propuestas en materia de politicas publicas para el drea comunicacional en un
gobierno de transicion hacia la democratizacion, plantearemos tres etapas para las medidas:
emergencia, estabilizacion y comunicacion para la democratizacion.

Etapa de Emergencia

1.- Restablecer la libertad de comunicacion

La linea estratégica principal en el area de las politicas piblicas en materia de comunicacion social
en Venezuela es la restitucion de la libertad de expresion y en sentido mds amplio, de
comunicacion. Para ello, en lo inmediato y a modo de emergencia apenas comience el gobierno
transicional, se consideran aspectos fundamentales la restitucion del acceso a las fuentes, ofrecer
garantias al ejercicio del periodismo, asi como la eliminacion del bombardeo de propaganda
oficialista por las diversas redes de medios estatales y la delimitaciéon del uso de cadenas
presidenciales a exclusivas razones de seguridad nacional.

La libertad de comunicacion sera garante de que la sociedad pueda gozar de medios privados,
publicos y comunitarios en los que haya espacio para todas las tendencias politicas, logrando que
la ciudadania se informe y haciendo transparente la gestion gubernamental. Se devolvera asi el
derecho de los venezolanos a estar informados, permitiéndole el acceso a un flujo abierto de ideas,
esto apegado a la pluralidad y tolerancia, valores méaximos en los sistemas democraticos. Se trata
de “abrir la compuerta de la libertad”.

La primera accidon en materia de comunicacion social en el marco de un proceso de transicion debe
enviar un mensaje claro a la opinion publica nacional e internacional. “Un publico reconocimiento
de los principios tanto universales como constitucionales venezolanos relacionados con la
libertad de expresion, informacion y pensamiento, que caracterice que ese segundo dia de un
gobierno de transicion representa una sociedad verdaderamente democratica, libre y plural. Una
declaracion de principios, donde se reconocen esos fundamentos, basados en que comenzamos a
construir una sociedad verdaderamente libre y plural, con pleno reconocimiento de los derechos
humanos”. (Luis Vezga Godoy, Asesorac)
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Un punto de partida seria dar cuamplimiento a las recomendaciones de la Organizacion de Naciones
Unidas en materia de libertad de expresion, planteadas en el Examen Periédico Universal de
Venezuela y referidas en el diagnostico previamente presentado, entre ellas, el acceso a la
informacion publica. “Existe una propuesta de Ley de Acceso a la Informacion Pubica y
Transparencia que ha trabajado Transparencia Venezuela, Espacio Publico y la Coalicion Pro
Acceso que pudiera ser un buen marco, el piso, para empezar a legislar en la materia de acceso
a la informacion publica, no solamente a nivel nacional, sino también a nivel local”.
(Mariengracia Chirinos, IPYS-Venezuela)

No existe un instrumento juridico que aborde exclusivamente el derecho al acceso a la informacion
publica, aunque la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla el tema en
su articulo 143, mientras que la Ley Orgédnica de Administracion Publica y la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos también hacen referencia a este principio. (Transparencia
Venezuela, 2016) El referido proyecto de ley, que deberia ser considerado por un gobierno de
transicion, tiene por objeto:

Asegurar el cumplimiento del ejercicio del derecho humano fundamental de
acceder a la informacion publica y las garantias que tiene toda persona,
consagradas en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y demds tratados
internacionales vigentes, ratificados por Venezuela en la materia. Para ello esta
ley define sujetos, principios, ambito, alcance, procesos, acceso, solicitud,
recursos que permitan apelacion, sanciones por incumplimiento y crea un érgano
garante del derecho de acceso a la informacion publica, a través de esta ley, con
autonomia e independencia suficiente para promover su implementacion, pero
también para evaluar, resolver recursos y sancionar incumplimientos.
(Transparencia Venezuela, 2016)

Pero mas allé de la aprobacion de un proyecto de ley en la materia, sera la praxis en los primeros
dias de un gobierno de transicion, interesado en la restitucion de la libertad de comunicacion, la
que arrojaré el beneficio del pleno ejercicio de este derecho, pues ha sido el gobierno de Hugo
Chavez y luego Nicolas Maduro agente responsable de la violacion de este principio.

La decision sobre el acceso a la informacion, en primera instancia, seria ejecutiva. “Devolverle al
ciudadano su derecho a estar informado. Es decir, procedo, administrativamente, via decreto, a
abrir todas las fuentes de informacion del Estado venezolano en todas sus instancias, desde la
fuente policial, a nivel municipal, hasta la fuente del Banco Central de Venezuela y las finanzas y
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administracion de PDVSA y de los fondos ocultos que llevamos 15 arios sin conocer (Luis Vezga
Godoy)

2.- Garantizar continuidad democratica de operaciones en medios adscritos al Estado

El gobierno de transicion debe contar, previo al comienzo del mandato, con el equipo de expertos
en materia de comunicacion social apegados a los valores democraticos y prestos a conducir hacia
esa direccion los medios adscritos al Estado. Los lideres de los equipos de trabajo en el area
comunicacional tienen que contar, desde el principio, con un enfoque pro democratizacion del
pais.

Se debe establecer direccion conducente a garantizar la estabilidad de los trabajadores en el area.
En ese sentido “Es preciso llevar a cabo un trabajo de comunicacion interna, para poder
incorporar a los trabajadores de estos medios en funcion de un proyecto”. (Carlos Delgado Flores,
CIC-UCAB). La transformacion de los contenidos se realizard de manera gradual, ya contando
con una bateria de productos para las transmisiones, en momentos de “vacios” en la programacion,
debido a la salida voluntaria o desincorporacion de ciertos programas empleados para fomentar
propaganda de la gestion anterior.

La gobernabilidad y la adecuacion de contenidos en la red de medios de comunicacion social
adscritos al estado es un asunto a ser abordado desde el inicio del proceso de transicion. “Un tema
que hay que enfrentar son las condiciones politicas de cara a las comunicaciones. Ante un
Gobierno de transicion se tiene una masa de trabajadores y empleados, muchos de ellos formados
en instituciones de corte ideologico oficialista, lo cual puede ocasionar resistencia” (Marcelino
Bisbal, UCAB)

Se debe verificar la condicion de todo el entramado comunicacional que deja el Gobierno saliente.
“No hay que partir pensando en desmontar, sino en diagnosticar. Se debe contar con una
auditoria en torno a lo que estd ocurriendo con respecto al espectro radioeléctrico”. (Luisa
Torrealba, ININCO-UCV). Debe establecerse como prioridad hacer un levantamiento
documentado de informacion sobre personal, procesos, infraestructura y equipos disponibles tras
el término de la administracion anterior, pues en momentos de transicion el entramado de los
bienes y organizaciones del sector piblico en materia de comunicaciones puede sufrir draméticas
afecciones, muestra de ello lo ocurrido con la infraestructura y bienes de la sefial del canal de
television de la Asamblea Nacional ANTV, que pertenecian al parlamento venezolano.
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Etapa de Estabilizacion

1.- Estimular la comunicacion pro democratizacion

Tras dos décadas de presiones y mecanismos censuradores, los medios de comunicacion social de
Venezuela recibiran con beneplécito la restitucion de la libertad de expresion. No obstante, un
gobierno de transicion debera establecer vasos comunicantes con los medios de informacion y, en
pro de la democratizacion del pais, estimular un ejercicio responsable de la libertad de expresion
que sera clave en la estabilizacion politica.

Se deben apoyar iniciativas para que los comunicadores sociales adquieran una narrativa acorde
con el proceso de transicion que atravesara el pais, en pro de una democracia emergente. “Se deben
hacer muchos talleres de formacion incluyendo a los periodistas que son los independientes”.
(Maria Fernanda Flores, Caracas Press Club). “Reeducar, hacer reingenieria en términos de
integracion”, (Carlos Delgado Flores).

Por otra parte, abarcando en la libertad de comunicacion a las redes sociales, los ciudadanos
continuaran generando opinidon publica por estas vias, tal como ocurre en el mundo con el
desarrollo de internet. En entrevista para Sergio Bitar y Abraham Lowenthal (2016), el ex
presidente de Brasil (1995-2003), Fernando Henrique Cardoso, apuntaba las dificultades latentes
en torno al poder de las nuevas tecnologias en procesos de transicion:

Las nuevas tecnologias permiten que la gente se exprese. El problema de todo esto es
que es facil movilizar para destruir, pero es mas dificil reconstruir. Las nuevas
tecnologias no bastan por si solas para dar un paso adelante. Las instituciones son
necesarias y también lo es la capacidad para comprender, procesar y ejercer un
liderazgo que perdure. No esta claro como pueden utilizarse las nuevas tecnologias
para construir algo nuevo. Cuando un pais esta cerrado, es autoritario y ademas tiene
problemas econdémicos, es facil movilizarlo. Para nosotros, la television fue
fundamental. Cuando la cadena Globo comenz6 a anunciar la movilizacién a favor de
las elecciones directas, todo cambid. Ahora no es necesaria la television, actualmente
internet facilita la movilizacion. Pero, ;qué se hace a continuacion? (Cardoso, en
entrevista para Bitar y Lowenthal).
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Un gobierno de transicion que conduzca a la democratizacion del pais deberd acompafiar la
restitucion de la libertad de comunicacion con la promocion de valores democraticos, estimulando
a instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion social y
ciudadanos para que participen y sumen voluntades en pro de la estabilizacion de la nacién, con
narrativas pro democracia.

Aquellos que deseen acometer o apoyar una transicion democratica deben aprender a
utilizar las nuevas tecnologias y combinarlas con los procesos de organizacion,
deliberacioén, negociacion, creacion de coaliciones, avenencia y formacion de
consenso que exigen dedicar mas tiempo pero son esenciales. Asimismo, deben
aprender a proteger las fuerzas democraticas de las manipulaciones informaticas, tanto
por parte de los regimenes autoritarios como de los elementos extremistas
antidemocraticos. (Ibidem)

El viraje en torno a las politicas publicas en materia de comunicacion permitira obtener
aliados nacionales e internacionales que repliquen el respeto a los derechos humanos en este
periodo transicional y en base a ello, la sociedad verd en los hechos y en la gestion
transparente argumentos de peso ante eventuales intentos de desestabilizar o sabotear, por
medio de la emision de ciertos mensajes, la democratizacion del pais.

Estabilizar la transicion hacia la democratizacion también incluye la revision o incluso supresion
de contenidos que atenten contra las normas basicas de convivencia social. “Eliminar espacios de
agravio hacia periodistas, defensores de derechos humanos y ciudadanos. Generar un espacio de
respeto y tolerancia hacia todas las voces”(Mariaengracia Chirinos).

2.- Redimensionar los medios de comunicacion social en manos del Gobierno

“Redimensionar, via ejecutiva, la presencia del Estado venezolano en la tenencia y
administracion de medios de comunicacion, bien sea fisicos, digitales, impresos o audiovisuales
o de cualquier otra naturaleza. Es asfixiante, inmanejable, que un poder Ejecutivo en transicion
politica, carente de recursos, des-institucionalizado, sin un marco juridico estable e imparcial,
maneje tantos medios de comunicacion social” (Luis Vezga Godoy)

No se descartan métodos para llegar a cabo este redimensionamiento de las redes de medios
dependientes del Gobierno. La participacion del gobierno en el canal TELESUR, medio promotor
de la corriente politica del gobierno saliente, podria culminar en esta fase. Ademas, se
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considerarian algunas alternativas tales como subastas, apagados o cierres en medios televisivos y
radiales de poco valor estratégico para la transicion. “Para conseguir estabilidad politica, mas
que crear consensos, buscaria pasar el puente haciendo un ‘switch off” en muchas dreas” (Idem).

3.- Restituir derechos sobre frecuencias a medios expropiados

Es preciso ofrecer al pais en el corto plazo sefias de la restitucion de los derechos humanos, entre
éstos, los relativos a la libertad de expresion. “Dar un sefia concreta de revision y regreso a los
marcos constitucionales y legales vigentes en el pais, para revisar los procesos de expropiacion,
violacion y privacion de los legitimos derechos de propiedad que ocurrieron en los ultimos 20
anos en Venezuela.” (Luis Vezga Godoy).

Expertos consultados coinciden en que es necesario hacer cumplir el dictamen de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de 2015, sobre la restitucion del canal 2 a RCTV y la
devolucion ordenada por el ente hemisférico de los equipos que habian sido expropiados. Estas
medidas devolverian al pais al acatamiento de los mandatos del sistema interamericano de justicia,
enviando claras sefiales de la restitucion de los derechos humanos en el pais. El Gobierno de
transicion permanecera atento a las demandas sobre dafios y perjuicios que surjan en torno a las
condiciones de la infraestructura y equipos devueltos.

El redimensionamiento de los medios adscritos al Estado permitird la posibilidad de asignar a
TVES otra frecuencia para su salida al aire, lo cual no implicaria afectacion a su planta de
trabajadores. “TVES sera un canal nuevo que dejara de salir en la frecuencia del canal 2 y seguira
saliendo por otra via. De este modo, se cumple la mision de restituir esa sernial y se restablece el
universo de derechos humanos. Ademas, se cumple con un elemento que es clave: el acatamiento
a lo que dice la sentencia de la CIDH, que ademas dispone que tiene que haber un proceso de
transparente de entrega de frecuencias”. (Carlos Correa, Espacio Publico).

El impacto politico de la decision, que podria condicionar la percepcion en torno a alianzas del
Gobierno transicional con algunos medios privados en perjuicio de otros, disminuird en la medida
en que se mantenga la autonomia y respeto a las posturas editoriales de otras estaciones privadas.
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4.- Depurar funciones de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) debe volver a actuar como un
organismo encargado de las frecuencias del espectro radioeléctrico del pais, no como “un vigilante
politico” interesado en sancionar a una parcialidad critica. Cambiar las directrices de este
organismo sera necesario para hacer un cabal reordenamiento del espectro radioeléctrico, que
garantice el derecho de las personas sobre las frecuencias, independientemente de su filiacion
politica.

CONATEL es el responsable de ejercer las politicas en materia de desarrollo del
sector telecomunicaciones del pais, de regular el espectro radioeléctrico, de
someter a licitacion bandas de frecuencia para explotar servicios, de aprobar las
tarifas de servicios (...) Entre sus politicas figura una que es fundamental, el
Fondo de Servicio Universal, que recibe aportes del sector privado (1% de
ingresos brutos) para llevar servicios basicos de telecomunicaciones a las zonas
de menor alcance de las tecnologias. En la actualidad, la mayoria de los
proyectos de Servicio Universal brindan un beneficio a los entes del gobierno,
entre ellos conectividad a Notarias, pero muy poco de beneficio real a la
poblacion. (Bisbal, Pasquali, Urribari, Cafiizalez, Ferrer, Urbina 2012: 37)

Etapa de comunicacion para la democratizacion

1.- Modificar el marco juridico en materia de comunicaciones

Previamente se mencioné la importancia de aprobar la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
dejandose por sentado que inicialmente seria abordado este principio como accion ejecutiva. Una
vez aplicado este principio por medio de decreto, el marco legal sobre la materia deberd ser
aprobado a través del poder Legislativo.

“La necesidad de cambios juridicos es un tema que hay que encarar en el proceso de transicion”
(Marcelino Bisbal). Igualmente y en la misma linea de politica, “Se debe hacer revision tema legal.
Establecer una junta revisora para analizar el estatus de las comunicaciones en todo el marco
juridico. He contabilizado 140 normativas que tienen incidencia en el sistema comunicacional ”.
(Luis Torrealba Meza). La modificacion de las leyes se canalizaria via legislativa, por la legitima
Asamblea Nacional de Venezuela, elegida en 2015.
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Sera necesario revisar instrumentos como la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television
y Medios Electronicos (reformada en 2010), asi como la Ley Organica de Telecomunicaciones
(reformada en 2010), al igual que la revision del articulado del Coédigo Penal (reformado en 2005),
de la misma manera la Ley de Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios.

Se requerira actualizar las leyes que enmarcan el Estado Comunal, en sus articulos relativos a la
actividad comunicacional. También sera perentorio la revision de la Ley de La Comunicacion del
Poder Popular, aprobada el 29 de diciembre de 2015, a tan solo dias de la instalacion del nuevo
parlamento. Ademas, se requerird sentar posicion frente al papel de los medios establecido en la
“Ley contra el Odio, por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia”, instrumento aprobado en 2017
por la Asamblea Nacional Constituyente, de controversial legitimidad.

En las modificaciones del marco legal serd prioridad la restitucion de los derechos sobre
frecuencias a los medios radiales y televisivos que fueron tomados por las administraciones de
Hugo Chavez y Nicolas Maduro y la revision de los procesos con los cuales el Estado brinda
concesiones en el espectro radioeléctrico.

Adicionalmente, es preciso una actualizacion en la Ley de Telecomunicaciones. “La Ley de
Telecomunicaciones ha sido escrita por telefonistas, es para ellos. La palabra ‘internet’ figura una
sola vez. No hay referencias al ‘teletrabajo’, nada que sea presente y futuro en la materia” (Antonio
Pasquali, Comité para una Radio y TV de servicio publico)

2.-Establecer un servicio publico de radio y television

La red de medios del Estado no ha funcionado como medios de servicio publico, sino como medios
de propaganda. Establecer un medio de servicio publico que no dependa directamente del
Gobierno “sera un signo de libertad que ayudara a modelar medios de servicio publico eficientes,
efectivos y competitivos” (Antonio Pasquali).

Partiendo de que la audiencia venezolana recibe mensajes desde lo audiovisual y lo electronico,
Pasquali —quien en la década de los 70 propuso la creacion de una radio-television publico para
Venezuela, refiere que hoy dia sigue siendo preciso incidir desde estos medios en la sociedad
venezolana, con este modelo de servicio:
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“Esta mesa de dos patas —servicio gubernamental/servicio privado- no se va a poder
mantener en pie, se va a caer. Siempre ha habido concesiones de parte y parte. ;Como
romper este cerco? Nosotros creemos que a esa mesa hay que ponerle una tercera
pata. Un servicio publico que establezca un modelo de defensa de la audiencia. Sera
un servicio publico que, mientras vivamos en democracia, va a ser el modelo
cualitativo y cuantitativo del uso sustentable y digno de un servicio audiovisual.
Tenemos que hacer todo lo posible para que Venezuela ingrese al club de las 56
democracias de la Tierra que tienen servicio publico de radio y television, porque en
esas 56 estd la mejor radio y la mejor television del mundo”. (Antonio Pasquali,)

Este servicio publico, que tendra principalmente presencia en los medios radio, television e
internet, partira de la capacidad instalada por el Ejecutivo Nacional en estas areas, especialmente
el canal de television del Estado —Venezolana de Television- y emisoras radiales tales como Radio
Nacional de Venezuela. “A partir de alli, se irian estableciendo, poco a poco, las bases juridicas
legales, para que hubiera un gran servicio publico nacional”. (Idem).

Ese servicio publico debera regirse por una autoridad independiente. En pro de una verdadera
transicion hacia la democratizacion, servira para brindar a la sociedad venezolana un medio plural,
“modelo BBC de Londres”, autdbnomo, con credibilidad y promotor de respeto a los derechos
humanos. Pasquali advierte que el primer escollo a vencer en materia de politicas publicas en
materia de comunicacion se vincula con los lideres que “amaneceran” en el Palacio de Miraflores
al momento de la transicion, pues de ellos dependera brindar al pais de un modelo sustentable y
digno de servicio audiovisual.

Para este modelo de servicio publico serd necesario entablar un didlogo con los sectores vinculados
con la cultura nacional y la educacion, pues los contenidos también se enfocardn en necesidades
relacionadas con estos ambitos.

4-OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

(a modo de propuestas)

1.-Lineamientos estratégicos para el establecimiento, después de la transicion, de politicas
publicas en las comunicaciones del pais.

-Es evidente que la radio y television publica han sido secuestradas por el actual Gobierno.
Han convertido a estos servicios de comunicacion en un apéndice del partido de Gobierno y
el Ejecutivo Nacional. Las comunicaciones publicas estan gubernamentalizadas, partidizadas
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e ideologizadas como nunca antes. Hemos ido de una hegemonia a otra mucho mas peligrosa.
Requerimos en la nueva Venezuela pasar de la hegemonia mediatica a un entorno de medios
genuinamente plurales y libres, de contenidos de alta calidad, ademds de contar con una
comunicacion de servicio publico independiente, no gubernamental y que esté vigilada por
sectores altamente representativos de la sociedad civil.

-Sin participacion es muy dificil lograr el desarrollo social. Acceder a mayores grados de
democracia implica la participacion de los ciudadanos, la articulacion de las organizaciones
sociales y la incidencia en los asuntos publicos, cuestiones que requieren un sostenido
esfuerzo de comunicacion, sobre todo aquella dirigida a desatar la iniciativa emisora, a
diversificar o descentralizar los medios o canales de comunicacion y, finalmente, a articular
un proceso de comunicacion que inaugure nuevas formas de relacion social que promuevan
la transformacion de la sociedad. Los medios comunitarios, presentes en todas las regiones
del pais, podrian desempefiar esa tarea si, como indica su tradicion, expresan las necesidades
y aspiraciones de las comunidades y organizaciones sociales intermedias. Los medios
comunitarios pueden desempefiar un papel crucial en alentar el debate, la participacion y la
toma de decisiones sobre los asuntos de interés colectivo y, por lo tanto, debe fortalecerse su
quehacer, equidistante del sector publico y del privado.

-Durante este largo periodo gubernamental la libertad de expresion, la libertad de opinion, la
libertad de pensamiento y la libertad de comunicacion han sido profundamente violentadas de
diversas maneras: desde formas juridicas, cierre de medios, periodistas encarcelados o
sometidos a juicio hasta llegar a la propia agresion de comunicadores y medios de
comunicacion. La Constitucion declara que las comunicaciones son libres y plurales, da el
derecho a los ciudadanos el libre uso de cualquier forma de expresion y de comunicacion sin
que pueda establecerse censura. En ese sentido la libertad de expresion y el Derecho a la
Comunicacion/Informacion se convierten en pilares fundamentales de la democracia.

-En lo atinente a los procesos de otorgamiento, renovacion, suspension y revocacion de los
titulos que autorizan a los operadores de radio y TV a establecer su infraestructura de redes y
a realizar la transmision de contenidos, los 6érganos administrativos han desarrollo normas
sub-legales que aplican de modo irrestricto ese principio; y en la jurisprudencia del Tribunal
Supremo de Justicia la doctrina sobre telecomunicaciones y administracion del espectro
radioeléctrico lo ratifica sin lugar a duda. A tal efecto, el caracter discrecional de la
administracion y regulacion de las licencias para radiodifusion va a contravia de las tendencias
universales de democratizacion de las comunicaciones, y desestima los principios normativos
propuestos por distintas organizaciones no gubernamentales en el contexto internacional con
el fin de asegurar la transparencia de los procesos administrativos de asignacion de frecuencias
y garantizar la diversidad y pluralidad de voces y contenidos. El resultado de esa
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discrecionalidad administrativa que el Gobierno ha desarrollado ha supuesto facultades de
control sobre la asignacion, renovacion, suspension y revocatoria de los titulos de
radiodifusion con criterios enteramente politicos, nunca técnicos.

- Gracias a la invencion de un medio con posibilidades interactivas, como Internet, el derecho
a la comunicacion pasoé de ser entendido como el que tienen los ciudadanos de acceder a los
medios como receptores de sus mensajes, al derecho que los asiste de participar de este
proceso como creadores de contenidos y gestores de plataformas de comunicacién que hoy
son multimedia, hipertextuales y de alcance global.

2.-Desde los objetivos ;cuales seran las politicas a implementar?

Lograr una verdadera y genuina democratizacion de las comunicaciones:

O
O

Respeto integral por los derechos de la comunicacion

Seguridad juridica de los actores de la comunicacion: ciudadanos, empresas-
medios, gremios

Garantizar el acceso a la informaciéon de comunicadores, medios y ciudadanos
mediante el cumplimiento de lo establecido en la Constitucion

Crear un panorama medidtico despolarizado, plural, de mutuo respeto, libre
discusion y genuinamente democratico

Definir una auténtica politica publica comunicacional de transparencia informativa
y garantias comunicativas para todos los venezolanos.

Edificar un genuino Sistema Nacional de Medios Publicos guiado por la oferta de un
servicio publico de comunicacion e informacion, estructurado sobre la base de
autonomia gubernamental de direccion y con la mas amplia participacion social en
su direccion y accion:

@)

@)

Desgubernamentalizar los servicios estatales de radio y television. Restitucion de
estas sefiales para todos los venezolanos

Reconocer a todas las emisoras radio-televisivas de propiedad del Estado su
caracter de servicio publico

Establecer una Autoridad Independiente rectora del servicio publico radio-
televisivo

Garantizar pluralismo y equilibrada libertad de expresion en sus emisiones que las
lleve a ser modelo cualitativo para el resto de medios, del pais y de la region
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o El servicio publico nacional de radio-television debe tener la versatilidad de: -
prestacion de servicios diversificados a cada estrato sociocultural de la poblacion y
—la descentralizacion politico-territorial del servicio mismo

Ordenar el sector de las comunicaciones, diferenciando claramente las tres areas de
la comunicacion social: medios publicos, medios privados y medios comunitarios:
o Garantizar una armoniosa coexistencia entre estos tres sectores

Creacion de un Consejo Nacional de la Comunicacion de composicion plural, capaz
de asegurar la modernizacion del sector, la conectividad universal y con capacidad de
formular un modelo de regulacion acorde con los principios de democratizacion de la
comunicacion (pluralidad, diversidad y responsabilidad social).

Establecer mecanismos juridicos a través de un reglamento (via decreto) para la
asignacion transparente de la publicidad oficial. Esta norma estara regida por los
principios de equidad, no discriminacion y promocion de la libertad de expresion.

Fomentar y asegurar la presencia del llamado tercer sector de la comunicacion —
medios comunitarios- como medios que responden a los intereses de la sociedad civil
y sus organizaciones:
o Garantizar su sostenibilidad social asegurando la autonomia del medio frente a los
intereses comerciales y gubernamentales
o Deben ser medios sin fines de lucro y sin control ideolégico gubernamental
o Garantizar su pluralidad tanto en lo politico como en lo cultural

Revisar y corregir los excesos regulatorios de las normas disefiadas para las
comunicaciones dentro del marco de los derechos a la informacion y a la
comunicacion:
o Defensa de lo establecido en la Constitucion sobre la materia
o Se debe asegurar la libertad para difundir contenidos
o Propuesta de revision del marco juridico relativo a las comunicaciones, bajo el
criterio de un debate amplio y que incluya a todos los sectores involucrados
o Proceder a la nulidad de los procedimientos administrativos sancionatorios que se
han llevado a cabo sesgadamente contra medios y periodistas
o Revisar los distintos casos de retiro de concesiones, confiscacion de equipos y
cierre de canales de radio y television
o La restitucion inmediata de las concesiones Yy bienes sustraidos a RCTV y la
Cadena CNB, asi como de otros emisoras de radio y television regional
o Limitar el uso de las cadenas presidenciales, si bien establecidas en el marco legal,
a lo estrictamente necesario y que revistan particular interés publico y que por sus
alcances asi lo requieran
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o Conciliar los mecanismos jurisdiccionales internos con las plataformas
internacionales de proteccion de derechos

o Restauracion de los compromisos de la Nacion con el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos

Promover una Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Establecer un red de comunicacion publica con soporte telematico en los ambitos de
competencia de los poderes publicos.

Llevar a cabo la revision de la legislacion y la normativa reglamentaria de las
telecomunicaciones para ofrecer garantias de transparencia y apertura, justos
procesos administrativos y reglas claras en lo concerniente a la asignacion de
frecuencias y su correspondiente regulacion:
o Retornar a Conatel las caracteristicas de organismo auténomo y técnico, lo que
significa despolitizarlo y devolverlo a su mision principal de regulacion y
ordenamiento del sector de las telecomunicaciones en el pais

Impedir la discrecionalidad gubernamental en este aspecto de la regulacion y en todos
y cada uno de los procedimientos de otorgamiento, suspension y revocatoria de las
licencias Desarrollar politicas para potenciar el acceso a internet en el pais y potenciar
competencias para la apropiacion ciudadana de las TICs.

Promover dinamicas de gestion publica que le den un verdadero sentido publico al
llamado e-gobierno.

Llevar a cabo la revision de la legislacion y la normativa reglamentaria de las
telecomunicaciones para ofrecer garantias de transparencia y apertura, justos
procesos administrativos y reglas claras en lo concerniente a la asignacion de
frecuencias y su correspondiente regulacion.

Superar las brechas culturales y tecnoldgicas para el transito a la Sociedad del
Conocimiento:
o Aprobacioén e instrumentacion del Plan Nacional de Acceso a la Banda Ancha
o Agilizacion de las pruebas de Television Digital Terrestre (TDT), de acuerdo con
el estandar tecnologico adoptado previamente

o Iniciar el trabajo conjunto del gobierno y los medios publicos y privados para el
transito a la TDT. Fijar la fecha para el “apagon analogico” de la television
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Estudiar los estandares de radio digital e iniciar conversaciones con los diversos
sectores de la radiodifusion para abonar el camino a la digitalizacion

Incorporacion de las redes y medios de comunicacion e informacion de las
universidades a los sistemas nacionales de radiodifusion y telematica de servicio
publico

Promover modelos de convergencia digital entre medios del sistema publico
nacional

Garantizar el acceso de los medios privados comerciales a los mercados
internacionales, con el fin de agilizar la digitalizacion y el consecuente
aprovechamiento publico y comunitario del dividendo de frecuencias analdgicas



