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UBICACION GEOGRAFICA

Municipio Jiménez, estado Lara, Venezuela.

El estado Lara se ubica en la region centroccidental del pais, se caracteriza por
ser un territorio con una ubicacion estratégica de importancia a nivel nacional,
entre ella su posicion le permite un facil desplazamiento a los habitantes del
estado hacia otras regiones del pais, entre ellas se encuentran vias de acceso
hacia los llanos occidentales (Portuguesa, Cojedes, Barinas), Los Andes (Truijillo,
Mérida), la region zuliana, el area costera del centroccidente del pais (Falcon y
Carabobo), asi como un facil acceso los estado del centro de Venezuela
(Carabobo, Miranda y Distrito Capital).

Entre los 09 municipios que conforman el Estado Lara se encuentra el municipio
Jiménez en el centro del estado rodeado al norte por el municipio Torres, al sur
por el municipio Andrés Eloy Blanco, al este limita con el municipio Iribarreny al
oeste con el municipio Moran. Tiene por capital la ciudad de Quibor.

El Municipio Jiménez tiene una superficie de 768 km? y una poblacion de 110.872
(censo 2011). Esta dividido en 08 parroquias; Coronel Mariano Peraza, Cuara,
Diego de Lozada, Cabo Jose Dorante, Juan Bautista Rodriguez, Paraiso de San
José, San Miguel y Tintorero.

Imagen N° 1. Ubicacién relativa del municipio Jiménez, estado Lara,
Venezuela.

La depresion donde se asienta la ciudad de Quibor (capital del municipio) fue una
zona habitada por la Etnia Achagua, que desarrollo un sistema de irrigacion hacia
esas tierras secas y semidesérticas, la produccion agricola es de las actividades
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productivas y econémicas mas resaltante en la zona. Un dato de interés es que el
territorio llamado Valle de Quibor cuando geoldgica y geomorfolégicamente se
trata de una depresién y no de un valle.

Jiménez es el 03 municipio de importancia en el estado Lara, su ubicacién
geografica — ambiental lo ubica en la depresion de Quibor siendo un 80% parte del
semiarido larense y el 20% territorialmente se encuentra en a la Sierra de
Portuguesa (Cubiro, Parroquia Diego de Lozada) estribaciones de los andes
noroccidentales de Venezuela.

Jiménez es de los municipios del pais con la produccion horticola mas importante
de Latinoamérica segun investigaciones de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado UCLA, a través de la produccion de diversidad de semillas que
abastece a la region centroccidental y andina; considerado a su vez como el
primer productor de cebolla en el pais, y reconociendo la mano de obra,
creatividad e innovacion de sus habitantes a través de la artesania, le da al
municipio un papel de importancia en la region centroccidental.

Socioeconomicamente desde el punto de vista geografico Quibor es una ciudad
con una ubicacion estratégica en la comunicacion comercial y desplazamiento
conectando con dos municipios del estado Lara (Andrés Eloy Blanco y Moran).

Geograficamente esté dividido en dos zonas, la andina con un clima frio y la zona
de la depresiéon de Quibor con temperaturas de hasta 38°c a razdn de tener a un
costado la depresion Barquisimeto - Carora que va despuntando hacia la sierra del
estado Falcén, La economia del municipio es esencialmente es agricola y
artesanal, esta region en su agricultura es una de las mas competitivas a nivel
nacional en la produccién de cebolla, tomate y pimentdn, y en cuanto a la actividad
artesanal decorativa y utilitaria que se elabora en todo su territorio se ubica en un
sitial muy favorable a nivel continental.
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Imagen N° 2. Puntos turisticos de Quibor, capital del municipio Jiménez,
estado Lara — Venezuela. Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo —
MINTUR.

Desde el punto de vista del sector turistico por la presencia de una zona de
semiarido donde se encuentran poblaciones como Tintorero con la presencia de
artesania a base de hilos artesanales, la ciudad de Quibor por la presencia del
casco historico y el Museo Antropoldgico “Francisco Tamayo”, la poblacion de
Guadalupe con la talla de artesania a base de madera y la parroquia Diego de
Lozada ubicado en la zona alta del municipio con La Cueva del Carrao y Las
Lomas de Cubiro, siendo estas lomas el sitio de interés turistico mas visitado en el
estado Lara segun estadisticas de la Corporacion de Turismo del estado Lara —
CORTULARA.

1.- RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es de las actividades econdmicas de prioridad en Venezuela, siendo
considerada como tema principal dentro del motor productivo y econémico
después del petroleo y agricultura en el pais.

El presente proyecto tiene como finalidad Generar politicas publicas municipales
orientadas a la promocion sobre el funcionamiento de los atractivos turisticos en el
municipio Jiménez del estado Lara dirigido a prestadores de servicios y turistas.
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Para ella se plantean una serie de lineas estratégicas que permitan el logro de los
objetivos.

Entre ellos se encuentra el desarrollo y creacién de una normativa y regulacion de
la actividad turistica en el municipio, a sabienda de la inexistencia de un marco
juridico y normativo sobre el tema en el municipio Jiménez; esto va de la mano de
un fortalecimiento de la identidad, cultura y la comunicacién turistica de la
poblacion jimenense a través de estrategias de formacion, capacitacién y
comunicacion en el area de turismo, donde se resalten valores, habitos,
costumbres enlazados en el tema abordado.

El fortalecimiento de una cultura turistica en el municipio Jiménez se logra a través
del desarrollo de programas dentro de las politicas publicas municipales que
promuevan la capacitacion y sensibilizacion turistica a los prestadores de servicio
turistico (alojamiento, transporte, alimentos, guias y afines) quienes a través del
reconocimiento de sus servicios mediante entandares de eficiencia y eficacia, asi
como la organizacion de los mismo en la meta en comdn como lo es la prestacion
de un servicio, lograran atraer turistas al municipio ofertandole las
potenciabilidades del sector turistico.

Al estar los prestadores de servicios turisticos organizados y capacitados en el
area, la promocion de ser servicios sera mas efectiva, no solo de lo que se ofrece
sino del funcionamiento de los atractivos turisticos del municipio; es por ello que
se presenta una serie de lineas estrategias asi como de actividades necesarias
para asi lograr un efectivo funcionamiento dentro de los procesos de prestacion de
servicio turistico municipal, asi mismo con el impulso a la supervision de la
actividad turistica en el municipio Jiménez.

2.- INTERES ESTRATEGICO

El tema principal del proyecto se encuentra dentro de las prioridades econémicas
y productivas a nivel nacional, siendo el turismo la teméatica estratégica principal.

Segun la Ley Orgéanica de Turismo, decreto 1.441 Gaceta Oficial Extraordinaria de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.152, 18 de noviembre de 2014 define
el Turismo como el conjunto de actividades realizadas por personas durante sus
viajes y permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, esparcimiento,
recreacion, por negocios y otros, asi como el conjunto de productos y servicios
gue se prestan para satisfacer las necesidades y requerimientos de tales personas
a cambio de una contrapartida econémica.



GERENCIA POLITICA Y GESTION PUBLICA

Un programa de CAF

En Venezuela, los fundamentos legales de las actividades dirigidas al desarrollo
del turismo, estan dados en primer lugar por la Constitucion Nacional, cuando en
el Ordinal 22 del Articulo 156, reserva al Poder Nacional la facultad de legislar en
materia de turismo, facultad ésta que ha sido cumplida cuando se han sancionado
y promulgado las Leyes de Turismo; y cuando el Ejecutivo Nacional, haciendo uso
de sus facultades, ha reglamentado dichas Leyes, e igualmente cuando ha dictado
Decretos y Resoluciones en materia de turismo.

La Constitucion Nacional de Venezuela en su articulo 310 establece que: "El
turismo es una actividad econémica de interés nacional, prioritaria para el pais en
su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioecondmico previsto en esta Constitucion, el
estado dictard las medidas que garanticen su desarrollo: El Estado velara por la
creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional”. Lo cual indica que el
turismo esta considerado entre las actividades econdmicas prioritarias para el
Estado venezolano.

En la Ley Plan de la Patria (2013) sector turismo expone lo siguiente como
objetivo nacional en la seccion 2.1 Propulsar la transformacion del sistema
economico, para la transicion al socialismo bolivariano, trascendiendo el modelo
rentista petrolero capitalista hacia el modelo econdémico productivo socialista,
basado en el desarrollo de las fuerzas productivas. 3.2 Desarrollar el poderio
econdmico en base al aprovechamiento 6ptimo de las potencialidades que ofrecen
nuestros recursos para la generacion de la maxima felicidad de nuestro pueblo,
asi como de las bases materiales para la construccion de nuestro socialismo
bolivariano.

Las Lineas Generales del Plan de la Patria, Proyecto Nacional Simén Bolivar,
Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2013-
2019, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
6.118 de fecha 4 de diciembre de 2013 y de modo especial en el Objetivo Nacional
previsto en el cardinal 3.2. que preceptua: “Desarrollar el poderio econdémico en
base al aprovechamiento Optimo de las potencialidades que ofrecen nuestros
recursos para la generacién de la maxima felicidad de nuestro pueblo, asi como
de las bases materiales para la construccion de nuestro socialismo bolivariano”.

En los Objetivos Estratégicos y Generales de este Objetivo Nacional, enunciados
en el cardinal 3.2.6., a saber: “3.2.6. Fortalecer el sector turismo como estrategia
de inclusion social que facilte y garantice al pueblo venezolano,
fundamentalmente a las poblaciones mas vulnerables, el acceso a su patrimonio
turistico (destinos turisticos) y el disfrute de las infraestructuras turisticas del
Estado en condiciones de precios justos y razonables.
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3.2.6.1. Potenciar a Venezuela como multidestino, garantizando el aumento del
turismo receptivo, incrementando asi el ingreso de divisas al pais y fortaleciendo
los destinos no tradicionales.

3.2.6.2. Fortalecer la promocién turistica nacional, a través de politicas y
programas de turismo social y comunitario, particularmente la promocion de los
destinos turisticos deprimidos y los emprendimientos agro y eco turisticos.

3.2.7. Desarrollar el sector turismo como una actividad productiva sustentable que
genere excedentes que puedan redistribuirse para satisfacer las necesidades del
pueblo.

3.2.7.1. Promover el crecimiento del turismo interno, a través de politicas y
programas de turismo social y comunitario, incrementando de manera sostenida el
numero de movimientos turisticos internos asi como la inversion en desarrollo y
mejoramiento de infraestructura y servicios turisticos.

3.2.7.3. Fomentar la inversion nacional e internacional en el sector turistico, a
traves del estimulo a los prestadores de servicios turisticos actuales y potenciales
de manera de mejorar de manera sostenida la infraestructura y los servicios
turisticos.

3.2.7.4. Fortalecer el posicionamiento internacional de Venezuela como destino
turistico, a través de la promocion turistica.

Las competencias municipales en el area del sector turismo en la ley organica del
Turismo expresa:

Articulo 24. Los Municipios, en concordancia con los lineamientos dictados por el
ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo, con la
incorporacion y participacion de las comunidades organizadas en instancias del
poder popular y demas formas de participacion, incluiran dentro de sus actividades
las siguientes:

1.- Formular los proyectos turisticos en su circunscripcion.

2.- Ejecutar en forma armoénica los planes de ordenacion del territorio, en el &mbito
de sus competencias, conforme con el espacio turistico existente y con el Plan
Estratégico Nacional de Turismo.

3.- Participar conjuntamente con el ministerio del poder popular con competencia
en materia de turismo, en la ejecucion de los Programas y Proyectos en materia
de turismo como una actividad social y comunitaria, en correspondencia con el
Plan Estratégico Nacional de Turismo.
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4.- Apoyar, asesorar y acompafiar las iniciativas turisticas de las comunidades
organizadas en instancias del poder popular y demés formas de participacion,
para el desarrollo turistico.

5.- Elaborar, compilar y mantener actualizadas las estadisticas de la oferta y la
demanda turistica en su territorio, para la planificacion turistica, con la cooperacion
de las comunidades organizadas en instancias del poder popular y demas formas
de participacion, asi como destinar los recursos financieros necesarios para tal fin.

6.- Elaborar, actualizar, y difundir el inventario del patrimonio turistico de los
prestadores de servicios turisticos y el catalogo turistico municipal y publicarlos en
la gaceta municipal respectiva.

7.- Garantizar la seguridad personal y la de los bienes de los turistas o visitantes,
en coordinacion con los 6rganos de seguridad ciudadana.

8.- Incentivar y promover, en coordinacion con los entes y organos publicos,
instituciones privadas, las comunidades organizadas en instancias del poder
popular y demas formas de participacion, las actividades dirigidas al desarrollo del
turismo.

9.- Mantener actualizado y en buen estado el sistema de sefalizacion local, con
enfasis en los sitios de interés turistico, histérico, cultural o natural.

10.- Propiciar la creacion de fondos municipales de financiamiento de proyectos
turisticos, de conformidad con las disposiciones que rigen la administracion
financiera del sector publico.

11.- Cualquier otra actividad que requiera el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, conforme a este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica, sus reglamentos y demas normativas aplicado a la
materia

Y en cuanto a las atribuciones de los entes u 6rganos estadales o municipales de
turismo

Articulo 26. Los entes u Organos estadales 0 municipales con competencia en
materia de turismo, impulsaran la ejecucion de los planes, programas y proyectos
turisticos, conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica,
sus reglamentos y los lineamientos de la politica turistica dictada por el ministerio
del poder popular con competencia en materia de turismo, contenidos en el Plan
Estratégico Nacional de Turismo.
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Planes regionales y locales de turismo Articulo 33. Los Estados, los territorios
insulares, el Distrito Capital, los Municipios y las comunidades organizadas en
instancias del poder popular y demés formas de participacién, fomentaran e
incluirdn la actividad turistica en sus planes de desarrollo, conforme a los
lineamientos y politicas dictadas por el Ejecutivo Nacional a través del Sistema de
Regionalizacién Nacional, las escalas regionales, subregionales y locales que se
determinaren con el objeto de fortalecer el desarrollo equilibrado del pais, y bajo la
rectoria del ministerio del poder popular con competencia en materia de turismo,
en concordancia con las disposiciones que rigen la planificaciéon publica y popular,
el Plan Estratégico Nacional de Turismo y los objetivos previstos en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo (Plan Sectorial) 2015 — 2019 expone el
consolidar al turismo como motor de la economia

3.- ANTECEDENTES COYUNTURALES

3.1 Desinterés del alcalde y concejales en el desarrollo de la actividad
turistica en el municipio. Se realizo una revisidén e investigo en relacion a las
politicas municipales actuales para el municipio Jiménez, sin encontrar
informacion de actividades, obras, programas o propuestas donde se promueva la
actividad turistica, siendo este un tema de poco interés dentro de las politicas
publicas municipales. El interés por parte de la autoridad principal municipal como
lo es el alcalde es fundamental para el desarrollo de politicas publicas a nivel
municipal en el area, asi como de los miembros de la camara municipal quienes
permitiran crear bases juridicas para promover la actividad turistica en el municipio
Jiménez.

3.2 Inexistencia de una ordenanza que promueva la gestion turistica
municipal. Dentro del marco juridico a nivel municipal no se evidencio la
presencia de una normativa u ordenanza impulsada por los ciudadanos, camara
municipal o alcalde en donde se promueva la gestidn turistica en el municipio
Jiménez, lo cual es de importancia para el desarrollo de politicas publicas.

3.3 Ausencia de entes y 6rganos de gerencia y gestion en el tema turistico.
En el organigrama institucional de la alcaldia del municipio Jiménez como ente
rector de las politicas publicas de dicho territorio, no se encuentra presente una
figura de ente, 6rgano, direccidén, coordinacion u oficina que establezca lineas
hacia la gerencia, gestion y control del tema turistico en el municipio, por lo que
dificultad el interés para el desarrollo de dicho sector en el municipio.

10
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3.4 Inexistencia de una cultura turistica por parte de los habitantes del
municipio Jiménez. A pesar de contar con destinos turisticos de importancia
municipal, regional y nacional los habitantes del municipio Jiménez no tienen
dentro de sus actividades, habitos y costumbres la atencion al publico en cuanto a
la cultura turistica, se reporta la asistencia de turistas en zonas del municipio mas
la prestacion de servicio en ocasiones no cumple con las expectativas del visitante
basado en la filosofia de atencion y cultura al turismo.

3.5 Desconocimiento del disefio, elaboracion y ejecucién de planes,
programas y proyectos turisticos en el municipio de por parte de la alcaldia.
Al no existir un ente, organismo, direccion, oficina u afin relacionada a la gestion
municipal que promueva el disefio, elaboracién y ejecucién de planes, programas
y proyectos con énfasis al turismo la poblacion tiene un desconocimiento de la
existencia de proyectos enmarcado dentro del sector turismo para el municipio,
revisando la pagina web de la alcaldia, conversaciones con personal de dicho ente
municipal no fueron claro en exponer actividades que fortalezcan el turismo en la
zona.

3.6 La alcaldia delega a otros entes la responsabilidad turistica municipal.
Las actividades turisticas realizadas en el municipio son desarrolladas de manera
independiente por los prestadores de servicio turistico (alojamiento, restaurant y
transporte), existe en el municipio una camara de turismo la cual es llevada por
pobladores de la parroquia Diego de Lozada (zona alta del municipio), quienes a
través de cooperativas y grupos hacen el manejo turistico de la zona sin el apoyo
de la alcaldia sino de manera independiente; también existe la organizacién de un
sector de la artesania a través de asociacion civil denominada “La Tinaja” quien
regula las actividades del centro artesanal de la ciudad de Quibor. Y las
actividades que se desarrollan a nivel municipal son por el apoyo de la
Corporacion de Turismo del estado Lara — CORTULARA, Las Ferias
Internacionales de Tintorero por Gobernacion del estado Lara y CORPOLARA.

3.7 Inexistencia de capacitacion a prestadores de servicios turisticos. No
existen en el municipio proyectos o actividades en donde se promueva la
formacidon en temas turisticos para la gestion y mejora de los servicios a
prestadores del sector. Por lo que dificultad que se generen servicios de calidad
siguiendo los estandares basicos en la atencion al turista.

3.8 Falta de organizacion de la actividad en el tema turistico. Se evidencia que
los prestadores de servicio turistico en el municipio Jiménez, al no existir un
organo, ente o direccion que regule la actividad turistica en el municipio
desarrollan las actividades a criterio personal y con una perspectiva individual
segun el servicio que se esté prestando, sin la realizacién de enlaces y alianzas
con otros prestadores de la zona para asi ofrecer un servicio de eficiencia, eficacia
y calidad para el turista.

11
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3.9 Inexistencia de estrategias de comunicacién en el tema turistico. A pesar
de la cantidad de atractivos turisticos que el municipio ofrece, no existe promocion
de los mismos que incentive a la poblacién jimenence a reconocer el valor,
importancia y el sentir un sentido de identidad y pertenencia por el patrimonio
histdrico, natural, cultural y turistico de la zona. No solo para los habitantes del
municipio sino a posibles turistas a nivel regional, nacional o internacional es
evidente la ausencia de campafias comunicacionales atractivas que inviten a
disfrutar de la zona a través de practicas turisticas.

3.10 Carencia de sefalizacion la cual oriente al turista en la visita a los
atractivos del municipio. Al recorrer el municipio y visitar los atractivos turisticos
de la zona, es evidente la ausencia de sefializaciones o informaciones sobre la
dinamica de visitas, horarios, recorridos y servicios que en estos atractivos se
ofrecen, por lo que al no existir informacién de estos pasan a ser lugares de poco
interés para visitar y disfrutar de sus potenciabilidades. Los turistas tienen que
recurrir a consultar de manera informal a personas habitantes del municipio de la
manera como llegar a dicho lugares, consultar de lugares a visitar, su
funcionamiento y vias de acceso, ya que de manera formal no existe orientacion
alguna para quien desee disfrutar de los mismos.

3.11 No existencia de guias y promotores turisticos municipales. Al recorrer o
llegar a los atractivos turisticos del municipio es evidente la ausencia de personal
gue oriente en el funcionamiento, disfrute, informacién general (horarios, costos,
servicios) de dichos atractivos, por lo que al turista llegar se siente desorientado y
no aprovecha en un 100% disfrutar de la experiencia que puede llegar a vivir en el
sitio que visita.

3.12 Inexistencia de una ordenanza que promueva la gestion turistica
municipal. Desde el punto de vista juridico municipal, existe un vacio legal en el
tema turistico a nivel del municipio Jiménez por lo que la Camara Municipal no ha
presentado interés en desarrollar acciones que promuevan el avance en la gestion
turistica municipal, que permitiria incentivar actividades productivas en el sector
turistico a nivel municipal, trayendo consigo beneficios para la poblacién
jimenense.

12
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4.- ANALISIS DE ACTORES
Perfil de los actores seleccionados

De acuerdo a lo establecido, en el interés estratégico de la presente investigacion,
y teniendo en cuenta los niveles de influencia y de impacto de los actores que
participan en el desarrollo de la actividad turistica en el municipio Jiménez, se
procedi6 a seleccionar y a categorizar los actores. Haciendo énfasis en las
relaciones, que poseen entre ellos y la posicion que presentan ante la propuesta
objeto de estudio.

Descripcion de los Actores

Basado en el tema objeto de estudio en la presente investigacion se clasificaron
los actores en 03 bloques (institucionales, sociales y empresariales):

Instituto Nacional de Turismo — INATUR
Lara

Corporacion de Turismo del estado
Lara - CORTULARA

Camara de Turismo del estado Lara
Consejo  Municipal del municipio
Jiménez.

Camara de turismo del municipio
Jiménez

Asociaciones civiles relacionadas al
turismo en el municipio Jiménez.
SOCIALES Grupos ambientales

Guias de turismo

Consejos comunales

Agricultores

Alojamiento (hoteles, posadas)

EMPRESARIALES Restaurant y afines
(Prestadores de servicio turistico)s | Transporte

Informacién  (bienes y  servicios
turisticos |
Fuente: Elaboracion Propia, Diciembre 2017
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Actores institucionales

Corresponde aquel grupo que tiene el poder de toma de decisiones relacionadas
al tema turistico, ya que dentro de sus politicas publicas de gestion tienen la
responsabilidad de generar acciones en donde se promueva el tema que se esta
abordando, entre ellos se encuentran:

Instituto Nacional de Turismo — INATUR Lara: Tiene como objetivo capacitar y
formar a las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo, atendiendo
especialmente aquellas actividades educativas que procuren el desarrollo y
fortalecimiento de las comunidades organizadas, consejos comunales y demas
formas de participacion popular, asi como la promocién nacional e internacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela como destino turistico, de acuerdo a los
lineamientos que dicte el Ejecutivo Nacional por érgano del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, mediante la administracion de los recursos
obtenidos conforme al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica de
Turismo, con especial atencion en aquellas actividades dirigidas al desarrollo y
fortalecimiento de las comunidades organizadas, consejos comunales y demas
formas de participacion popular.

Corporaciéon de Turismo del estado Lara — CORTULARA: Tiene como objetivo
la promocién y divulgacion de los diferentes productos turisticos que puedan
ofrecerse en el estado Lara basados en la cultura, tradicion y calidad humana de
sus habitantes; orientado hacia una gestion honesta, responsable y eficiente que
permita el desarrollo sustentable de la actividad turistica mediante el desarrollo de
politicas coherentes a las necesidades de la region. Consolidando los atractivos
turisticos del estado Lara a través del aprovechamiento racional e integral de
todos los recursos naturales y culturales de la region.

Camara de Turismo del estado Lara:es una sociedad civil sin fines de lucro, con
caracter de institucion privada de servicio social, apolitico, cuyo objetivo general es
brindarle apoyo y promocion a los prestadores de servicio turisticos del estado Lara.

Consejo Municipal: _es la entidad legislativa de los municipios autbnomos. Emite
acuerdos obligatorios en su jurisdiccion, que se llaman Ordenanzas. Regulan y
controlan las actividades de los otros entes municipales.

Actores sociales

Se refieren aquellos personajes o individuos que asumen un determinado rol en la
sociedad, especialmente una comunidad de personas que conviven en un territorio
y comparten en una cultural; en relacidon a los actores sociales seleccionado se
hace referencia aquellos que tienen una vinculacion con el tema de estudio que se
refiere al sector turismo en el municipio, entre ellos se encuentran:
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Cémara _de Turismo_del Municipio Jiménez: Asociacion Civil, integrada por
personas naturales y juridicas con personeria propia e intereses colectivos, con caracter
de institucion privada de servicio social, sin fines de lucro, apolitica y cuyo objeto general
es la promocion de la actividad turistica de las parroquias del municipio Jiménez del
estado Lara.

Asociaciones civiles relacionadas al turismo _en el municipio_Jiménez:son
aquellas entidades privada sin animo de lucro y con personalidad juridica plena,
integrada por personas fisicas para el cumplimiento de fines -culturales,
educativos, de divulgacion, deportivos, o de indole similar, con el objeto de
fomentar entre sus socios y/o terceros alguna actividad socio-cultural relacionada
al turismo en la zona.

Grupos ambientales: son instituciones u agrupaciones que buscan estudiar,
monitorear o proteger el ambiente del mal uso o la degradacion que implica el
accionar humano. Las actividades de estas entidades pueden ir desde realizar
campafas informativas sobre temas ecolOgicos hasta invertir para apoyar la
consecucion de proyectos econdmicos sustentables.

Guias de turismo: Persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccion
e interpreta el patrimonio cultural y natural de una zona, que normalmente
posee una titulacién especifica sobre una zona, por lo general emitido o
reconocido por las autoridades competentes.

Consejos comunales:son instancias de participacion, articulacion e integracion
entre las diversas organizaciones comunitarias. Grupos sociales y los ciudadanos
y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion
de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construccién de una sociedad de equidad y
justicia social.

Adricultores: son aquellas personas que se dedica a cultivar la tierra en
una explotacién agraria para la extraccion y explotacion de los recursos que
origina, tales como: alimentos vegetales como cereales, frutas, hortalizas, pastos
cultivados y forrajes; fibras utilizadas por la industria textil; cultivos energéticos etc.
tanto por cuenta propia como por cuenta ajena.

Actores empresariales (Prestadores de Servicio Turistico).

Se refieren aquellos actores que prestan un servicio turistico a través del conjunto
de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir prestaciones
personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de
facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.
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Los Servicios Turisticos incluyen su produccién, distribucion, comercializacion,
venta y prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas
de mercado turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la
organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo a través de empresas
intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y actividades
recreativas, etc.

1. Servicio de alojamiento: cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios
de servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

2. Servicio de alimentacién: cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser
consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

3. Servicios de transporte: ofrecido por la necesidad de movilizacién de los
turistas.

4. Servicio de informacién (bienes y servicios turisticos): cuando se facilite
informacion a usuarios de servicios turisticos sobre recursos turisticos, con o sin
prestacion de otros servicios complementarios.

Analisis de Actores Claves

1.-Poder de Influencia sobre el proyecto es el grado de poder que tiene el actor
de incidir (publica y privadamente) en la posicion de otros actores y de movilizarlos
a favor o en contra del proyecto, y se mide de acuerdo a los siguientes niveles.

1.1Nivel Muy Alto: el actor dispone de recursos para que sus posiciones sean
conocidas; y ademas cuenta con liderazgo para que sean seguidas y
definan la agenda publica.

1.2Nivel Alto: el actor, aunque cuenta con escasos recursos tiene gran
capacidad de liderazgo para que sus posiciones sean consideradas en la
agenda publica o privada.

1.3Nivel Medio: el actor, aun contando con recursos, posee liderazgo limitado
para que sus posiciones sean consideradas en la agenda publica o privada.

1.4Nivel Bajo: el actor cuenta con escasos recursos y su liderazgo es limitado
para que sus posiciones sean consideradas y seguidas.

2. Impacto sobre el proyecto: es el grado de poder que tiene el actor de tomar
medidas y ejecutar acciones que influyan (a favor o en contra) el desarrollo del
proyecto y el cumplimiento de sus objetivos.

2.1 Nivel Muy Alto: el actor tiene gran capacidad legal y/o legitima de
aprobar medidas que impulsen o bloqueen las iniciativas.

2.2 Nivel Alto: el actor, aunque no tiene poder legal es crucial para que
operativamente las iniciativas del proyecte se concreten y ejecuten
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2.3 Nivel Medio: el actor, es necesario para que las iniciativas del
proyecten se ejecuten, pero no es determinante o puede ser sustituido.

2.4 Nivel Bajo: el actor puede ser considerado como apoyo, pero no
impacta al proyecto.

3. Posicion respecto al proyecto: es la perspectiva actual que el actor ha
sostenido sobre el proyecto y su objetivo, y que determina su actitud,
comportamiento y compromiso.

3.1 Nivel A Favor: el actor conoce los objetivos del proyecto, tiene una

clara postura a favor y esta comprometido con él.

3.2 Nivel Neutral: el actor aunque conoce los objetivos del proyecto, no
tiene una posicion ni a favor ni en contra.

3.3 Nivel En Contra: el actor conoce los objetivos del proyecto, pero tiene
una posicion adversa y puede incluso trabajar en su contra.

3.4 Nivel Desconocida: el actor no tiene conocimiento claro sobre el
proyecto, y se desconoce por tanto cual seria su posicion.

Instituto Nacional de Turismo — Muy Alto Muy Alto A Favor
INATUR Lara

Corporacion de Turismo del Alto Muy Alto A Favor
estado Lara - CORTULARA

Camara de Turismo del estado Alto Muy Alto A Favor
Lara

Concejo Municipal del municipio Alto Muy Alto Desconocida
Jiménez.

Camara de turismo del Medio Alto Desconocida
municipio Jiménez

Asociaciones civiles Bajo Medio Desconocida

relacionadas al turismo en el
municipio Jiménez.

Grupos ambientales Medio Medio Desconocida
Guias de turismo Alto Alto A Favor
Consejos comunales Bajo Bajo Desconocida
Agricultores Bajo Bajo Neutral
Alojamiento (hoteles, posadas) Muy Alto Alto Desconocida
Restaurant y afines Muy Alto Alto Desconocida
Transporte Muy Alto Alto Desconocida
Informacién (bienes y servicios Muy Alto Alto Desconocida
turisticos

Fuente: Elaboracion Propia, Diciembre 2017
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Matriz de Mapa de Actores

CORTULARA

Cémara de Turismo de Lara

Concejo Municipal

INATUR
Transporte
Guias de Turismo Restaurant

Bienes y servicios

Alojamiento

Grupos ambientales Concejo Turismo liménez

Asociaciones de Turismo

Nivel de impacto en el proyecto

Consejos Comunales
Agricultores
| ° = oy aro
l Poder de influencia ]
[ Posicién N A favor [ Neutro I En contra N Desconocida }

Fuente: Elaboracién Propia, Diciembre 2017
5. METODOLOGIA A UTILIZAR

La Matriz Multicriterios que se presenta en el siguiente, esta estructurada de la
siguiente manera:

Criterio 1 (Tiempo 3 afos): este periodo, es el tiempo limite de gestion
gubernamental de las autoridades municipales, para implementar el proyecto que
se les ha planteado.

¢ 1: Requiere mas tiempo para la ejecucion del proyecto
¢ 2: Requiere un tiempo a mediano plazo
e 3: El proyecto puede ejecutarse a corto plazo

Criterio 2 (Personas Afectadas): se considera el universo de personas afectadas
por el problema.

e 1: Menos personas afectadas

¢ 2: Personas afectadas medianamente
¢ 3: Mayor cantidad de personas afectadas
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Criterio 3 (Costos): se establecen los montos de los costos que se generan al
implementar el proyecto.

e 1: Mayor costo
e 2: Costo intermedio
¢ 3: Menor costo

Criterio 4 (Impacto Social): se consideran los beneficios que proporcionara la
aplicacion del proyecto en cuanto a la situacién problematica planteada.

¢ 1: Menor numero de personas recibiendo el beneficio
e 2: NUmero de intermedio de personas beneficiadas
e 3: Mayor numero de personas recibiendo el beneficio

Matriz Multicriterios

Criterio 1 Criterio 3
Tiempo 3 Costos Suma
afos

Problema N° 1
Descuido de la 1 2 1 1 5

infraestructura turistica
en el municipio Jiménez

Problema N° 2

Desconocimiento del
funcionamiento de los 3 3 3 3 12
atractivos turisticos del
municipio.

Fuente: Elaboracion Propia, Diciembre 2017
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ARBOL DE PROBLEMAS

Fuente: Elaboracién Propia, Diciembre 2017
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ARBOL DE OBJETIVOS

Actividades turisticas Impactas ambientales
desarrolladas por prestadares pasitives en la actividad
de servicios del municipio. turistica del municipio

N
N
(Conocimiento y conservacion
de los espacios naturales.
*
|

Actividades seguras en la
actividad turistica en el

——— municipio
municipio valorados

Promocidn turistica en el
municipio

N
A / w
\ / |
Identidad y costumbres en el
Mdalnshl_i?m Mc;infomleddns 4 Puntos de control vial en el
velver al municipio R municipio para los turistas
— N ——
N\
S AN
\

HKR&R——_

Fuente: Elaboracion Propia, Diciembre 2017

6. CURSOS DE ACCION

Matriz Marco Loégico: es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propésito es
brindar estructura al proceso de planificacion y comunicar informacién esencial
relativa al proyecto.

Se presenta como una matriz de cuatro filas por cuatro columnas. Las filas de la

matriz presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:
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1. Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
proyecto ha estado en funcionamiento.

2. Propésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

3. Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del
proyecto.

4. Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

La logica horizontal establece cédmo se controlard y medira el logro de cada nivel
de objetivos y de donde se obtendra la informacion necesaria para ello. Constituye
asi la base para el seguimiento, el control y la evaluacion del proyecto. La l6gica
horizontal se refleja en las tres primeras columnas de la MML. En las columnas se
registran en forma resumida, informacion sobre un proyecto, a saber:

1. Resumen narrativo de los objetivos y las actividades, sirve para registrar los
objetivos del proyecto y las actividades que sera necesario desarrollar para el
logro de éstos.

2. Indicadores (Resultados especificos a alcanzar), permitiran controlar el avance
del proyecto y evaluar los logros alcanzados.

3. Medios de Verificacion, a los que se puede recurrir para obtener los datos
necesarios para calcular los indicadores definidos en la segunda columna.

4. Supuestos (factores externos que implican riesgos), sirve para anotar los
factores externos cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del
proyecto.

La loégica vertical se refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos
niveles de objetivos en la MML (Actividades => Componentes => Propdsito => Fin)
y relaciona éstas con los factores externos que pueden afectar los resultados del
proyecto (los Supuestos). Esta logica vertical se refleja en la primera y dltima
columnas de la matriz.

Matriz de Marco Logico.

MEDIOS DE
VERIFICACION
*Estadisticas de

Jiménez posicionado como destino turistico
nacional

*NUmero de turistas

*Frecuencia de turistas

*Atractivos turisticos
resaltantes.
*Satisfaccion de los
turistas.

*Los ingresos
econémicos al
municipio.

visitantes (mensual,
trimestral, anual).
*Encuesta de la
preferencia de los
turistas por los sitios
de interés turistico
en el municipio.

*El pago de
impuesto turistico es
mayor al municipio.
*Auditorias

La regulacion de
la actividad
turistica del
municipio
Jiménez por parte
del ente
municipal
responsable.
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realizadas a los
prestadores de
servicio turistico en
base a la demanda
de servicio por parte
de los turistas.

*Afluencia de turistas
en sitios de interés

*Control de
visitantes a los sitios
de interés turistico
(libros, observacion

Creacion y
funcionamiento

. .. | turistico municipal. directa del
Los turistas y prestadores de servicio |, de un ente de
- : . Numero de prestador, conteo de .
turisticos conocen el funcionamiento de los . regulacion de la
; . L prestadores de visitantes). L o
atractivos turisticos del municipio. L e actividad turistica
servicio en Visita a los L
. . . _ en el municipio
funcionamiento. atractivos turisticos L
: Jiménez..
en el horario
correspondiente a
su funcionamiento.
El municipio Jiménez | *Visita a la camara La actividad
en el estado Lara no municipal para turistica es

1 Normativay regulacion de la actividad
turistica en el municipio promulgado.

2 Identidad, cultura y comunicacion
turistica de la poblacién jimenenses
arraigada.

3 Capacitacion y Sensibilizacion Turistica
a los prestadores de servicio turistico
lograda.

4  Organizacion turistica de los
prestadores de servicio consolidada.

5 Promocion a los turistas del
funcionamiento de los atractivos
turisticos del municipio fortalecido.

6  Supervision turistica en el municipio
Jiménez ejecutada.

cuenta con una
ordenanza, decreto o
un ente rector que
regule el
funcionamiento de las
actividades
relacionadas a la
promocion e
investigacion en el
area turistica
municipal. Dicha
situacién ha llevado a
que la identidad
cultural, histérica y
natural de la poblacién
del municipio Jiménez
se vea afectada por el
desconocimiento del
valor natural, histérico,
patrimonial y cultural
en sus atractivos
turisticos, siendo el
municipio Jiménez de
los mas visitados a
nivel regional desde el
punto de vista
productivo, agricola y
artesanal.

El desinterés por parte
de los habitantes en el
tema de la actividad
turistica en el

consultar el
documento sobre la
ordenanza sobre la
actividad turistica en
el municipio.
*NUmero de
consultas, asesorias
y visitas atendidas
(semanal, mensual y
trimestral).

* Registro de
actividades
econémicas.

*Censo de
habitantes del
municipio Jiménez
que desarrollan
actividades en el
municipio.

*Registro turistico de
prestadores de
servicio.

*Revision de los
libros de visitas de
los atractivos
turisticos
municipales.
*Numero de planillas
levantadas por los
inspectores
turisticos en las
visitas a los
prestados res de

regulada por el
ente municipal
creado.

La poblacién del
municipio
Jiménez
reconoce el valor
cultural, social,
turistico y
ambiental del
municipio.

El ente de
regulacion
turistica del
municipio ejecuta
los planes,
proyectos y
actividades del
programa de
capacitacion
turistica a los
prestadores de
servicio.

Los prestadores
de servicio
turistico asisten a
las actividades
promovidas por el
ente de
regulacion

23




GERENCIA POLITICA Y GESTION PUBLICA

Un programa de CAF

municipio ha llevado a | servicio. turistica
gue exista un *Cantidad de municipal.
desconocimiento sobre | sanciones
el funcionamiento de levantadas trimestral | Los prestadores
los atractivos —anual. de servicio
turisticos. *Numero de turistico del
Es por ello que se certificaciones municipio
plantea que a través otorgadas a los Jiménez se
del desarrollo de prestadores de organizan para
actividades de servicios promover el
capacitacion turistica a funcionamiento
prestadores de de los atractivos
servicios sobre la turisticos junto al
importancia de dar a ente de
conocer el regulacion
funcionamiento de sus turistica
servicios a la municipal.
poblacién que visita el
municipio y asi el El ente de
turismo sea una regulacién de la
actividad sustentable actividad turistica
para los habitantes del del municipio
mismo. Jiménez
supervisa las
actividades
relacionadas la
funcionamiento
de los atractivos
turisticos.

1.1 Creacion de un érgano de regulacién | Costos administrativos Decision de la
de la actividad turistica en el para la creacion y autoridad
municipio Jiménez. promulgacién de la municipal en

1.1.1 Redaccion de la ordenanza ante la ordenanza del érgano considerar el
camara municipal por parte de los de la regulacién de la tema turistico
estudiantes de la XV Cohorte del actividad turistica en el como politica
Diplomado de Gobernabilidad y municipio Jiménez. publica en el
Gestion Publica en la sede Quibor. municipio

1.1.2 Presentacion de la ordenanza enla | Costos administrativos | Controles Jiménez.
camara municipal por parte del del érgano de administrativos y
alcalde. regulacién de la contables por parte La posicion de la

1.1.3 Aprobacién de la ordenanza del ente | actividad turistica de las instituciones camara municipal
de regulacién turistica por la camara | (salario del personal, responsables del ante una
municipal. presupuesto del ordenanza para

1.2 Programa de capacitacion y Costos del municipio Jiménez. el funcionamiento

sensibilizacion turistica por parte del
ente de regulacion turistica
municipal.

2.1 Encuentro de saberes con las
comunidades aledafias a los principales
atractivos turisticos del municipio Jiménez.
2.2Reuniones con artesanos del municipio

inmobiliario, materiales
y equipos del 6rgano
de regulacién de la
actividad turistica del
municipio Jiménez.

Costos de los
honorarios

de un ente de
regulacion
turistica en el
municipio.

Prestadores de
servicios asisten
a las actividades
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Jiménez

2.3Mesa de turistico — empresarial con
prestadores de servicios (alojamiento,
comida y otros) del municipio desarrollada
por el ente de regulacion turistica municipal.

3.1 Disefio por parte del ente de regulacion
turistico municipal del Programa de
Capacitacion y Sensibilizacion Turistica para
prestadores de servicios turisticosdel
municipio Jiménez

3.1.1 Censo de los prestadores de servicio
turistico del municipio Jiménez por parte del
ente de regulacion turistico municipal.
3.1.2. Convocatoria a los prestadores de
servicio turistico del municipio a los
programas de capacitacion y sensibilizacion
turistica en el municipio Jiménez.

3.1.3 Talleres de Capacitacion
Sensibilizacién Turistica realizados por el
ente de regulacion turistica municipal a
prestadores de servicio turistico.

4.1 Convocatoria a las organizaciones,
grupos, camara de turismo y actores
turisticos por parte del ente de regulacién
turistica municipal.

4.2 Talleres a los prestadores de servicio
turistico sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos municipales por parte del
ente de regulacion turistica municipal.

5.1 Disefio de la campafia turistica sobre el
funcionamiento de los atractivos turisticos
del municipio Jiménez por parte del ente
turistico municipal.

5.2 Taller sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos municipales por parte del
ente turistico municipal a los prestadores de
servicios turisticos,

5.3 Desarrollo de la campafa turistica
municipal sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos del municipio Jiménez
dirigida a los turistas por parte de los
prestadores de servicios y ente de
regulacién turistica municipal.

6.1 Inspeccion a los prestadores de
servicio turistico sobre el
funcionamiento de los atractivos
turisticos por parte del ente de
regulacion turistica.

6.2 Evaluacion por parte del ente de

profesionales del
equipo que asesorara
y ejecutara el
Programa de
Capacitacion y
sensibilizacion turistica
del municipio Jiménez.

Costos logisticos y
operativos de las
actividades,
encuentros y talleres
enmarcados dentro del
Programa de
Capacitacion y
sensibilizacion turistica
del municipio Jiménez.

Costos de las
reuniones y
encuentros con
artesanos, prestadores
de servicios turisticos
y personal del 6rgano
regulador de las
actividades turisticas
en el municipio.

Costos para el
desarrollo de las
actividades del censo
de prestadores de
servicio turisticos del
municipio Jiménez.

Costos para el disefio
y ejecucion de la
campafa turistica
municipal sobre el
funcionamiento de los
atractivos turisticos del
municipio Jiménez
dirigida a los turistas
por parte de los
prestadores de
servicios y ente de
regulacion turistica
municipal.

del Programa de
capacitacion y
sensibilizacion
turistica por parte
del ente de
regulacioén
turistica
municipal.

Turistas y
prestadores de
servicio participan
en la campafia
turistica sobre el
funcionamiento
de los atractivos
turisticos del
municipio
Jiménez
promovida por el
ente turistico
municipal.
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6.2.1

6.2.2

regulacion turistica municipal del
funcionamiento de los atractivos
turisticos a los prestadores de
servicio.

Sanciones por parte del ente
turistico municipal a prestadores de
servicio turistico que incumplan con

el funcionamiento de los atractivos
turisticos.

Certificacion por parte del 6rgano de
regulacion turistica a los prestadores
de servicio turistico que cumplan
adecuadamente el funcionamiento
de la prestacion de servicio turistico.

La presente investigacion estara basada en seis grandes lineas de accion,
discriminadas en tres (06) componentes:

1 Normativay regulacién de la actividad turistica en el municipio.

2 lIdentidad, cultura y comunicacion turistica de la poblacidon
jimenenses.

3 Capacitacion y Sensibilizacion Turistica a los prestadores de servicio
turistico.

4 Organizacion turistica de los prestadores de servicio.

5 Promocion a los turistas del funcionamiento de los atractivos
turisticos del municipio.

6 Supervision turistica en el municipio Jiménez.

Fase |. Organo de regulacion turistica en el municipio Jiménez.

1.1 Creacion de un 6rgano de regulacion de la actividad turistica en el municipio
Jiménez.

1.2 Redaccién de la ordenanza ante la camara municipal por parte de los
estudiantes de la XV Cohorte del Diplomado de Gobernabilidad y Gestion
Publica en la sede Quibor.

1.3 Presentacion de la ordenanza en la camara municipal por parte del alcalde.

1.4 Aprobacion de la ordenanza del ente de regulacion turistica por la camara
municipal.
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1.5 Disefio de un Programa de capacitacion y sensibilizacion turistica por parte del
ente de regulacion turistica municipal.

Fase Il. Encuentro, dialogos y mesas de trabajo turistico con
actores en el municipio Jiménez.

2.1 Encuentro de saberes con las comunidades aledafias a los principales
atractivos turisticos del municipio Jiménez.

2.2 Reuniones con artesanos del municipio Jiménez

2.3 Desarrollo de la Mesa turistico — empresarial con prestadores de servicios
(alojamiento, comida y otros) del municipio desarrollada por el ente de regulacion
turistica municipal.

Fase lll. Capacitacion y Sensibilizacion Turistica en el municipio
Jiménez.

3.1 Disefo por parte del ente de regulacion turistico municipal del Programa de
Capacitacion y Sensibilizacion Turistica para prestadores de servicios turisticos
del municipio Jiménez.

3.2 Censo de los prestadores de servicio turistico del municipio Jiménez por parte
del ente de regulacion turistico municipal.

3.3 Convocatoria a los prestadores de servicio turistico del municipio a los
programas de capacitacion y sensibilizacion turistica en el municipio Jiménez.

3.4 Talleres de Capacitacion Sensibilizacion Turistica realizados por el ente de
regulacion turistica municipal a prestadores de servicio turistico.

Fase IV. Convocatoria de actores turisticos del municipio Jiménez

4.1 Convocatoria a las organizaciones, grupos, camara de turismo y actores
turisticos por parte del ente de regulacion turistica municipal.

4.2 Talleres a los prestadores de servicio turistico sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos municipales por parte del ente de regulacién turistica
municipal.

Fase V. Campafa Turistica #JimenezEsTurismo
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5.1 Disefio de la campafa turistica sobre el funcionamiento de los atractivos
turisticos del municipio Jiménez por parte del ente turistico municipal.

5.2 Taller sobre el funcionamiento de los atractivos turisticos municipales por parte
del ente turistico municipal a los prestadores de servicios turisticos,

5.3 Desarrollo de la campafia turistica municipal sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos del municipio Jiménez dirigida a los turistas por parte de los
prestadores de servicios y ente de regulacion turistica municipal.

5.3.1 Inspeccion a los prestadores de servicio turistico sobre el funcionamiento de
los atractivos turisticos por parte del ente de regulacion turistica.

5.3.2 Evaluacion por parte del ente de regulacion turistica municipal del
funcionamiento de los atractivos turisticos a los prestadores de servicio.

5.3.3 Sanciones por parte del ente turistico municipal a prestadores de servicio
turistico que incumplan con el funcionamiento de los atractivos turisticos.

5.3.4 Certificacion por parte del 6rgano de regulacion turistica a los prestadores
de servicio turistico que cumplan adecuadamente el funcionamiento de la
prestacion de servicio turistico.

7.- CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

Lapso de Ejecucién 2017

Actividades ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

NO

Descripcion E | F] M Al M T J J | A | s O] N | D

Fase I.
Organo de regulacién turistica en el municipio Jiménez

Creacién de un 6rgano de regulacién de la
actividad turistica en el municipio Jiménez.

Redaccion de la ordenanza ante la camara
municipal por parte de los estudiantes de la
XV Cohorte del Diplomado de
Gobernabilidad y Gestion Publica en la
sede Quibor.

Presentacion de la ordenanza en la camara
municipal por parte del alcalde

Aprobacién de la ordenanza del ente de
regulacioén turistica por la cAmara municipal.

Disefio de un Programa de capacitacion y
sensibilizacion turistica por parte del ente
de regulacion turistica municipal.

Encuentro de saberes con las comunidades
aledafias a los principales atractivos
turisticos del municipio Jiménez.

2 Reuniones con artesanos del municipio
Jiménez
3 Desarrollo de la Mesa turistico -

empresarial con prestadores de servicios
(alojamiento, comida y otros) del municipio
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desarrollada por el ente de regulacion
turistica municipal.

Disefio por parte del ente de regulacién
turistico municipal del Programa de
Capacitacion y Sensibilizacién Turistica
para prestadores de servicios turisticos del
municipio Jiménez.

2 Censo de los prestadores de servicio
turistico del municipio Jiménez por parte del
ente de regulacidn turistico municipal.

3 Convocatoria a los prestadores de servicio
turistico del municipio a los programas de
capacitacion y sensibilizacion turistica en el
municipio Jiménez.

4 Talleres a los prestadores de servicio
turistico sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos municipales por parte
del ente de regulacidn turistica municipal.
Fase IV. Convocatoria de actores turisticos del municipio Jiménez
1 Convocatoria a las organizaciones, grupos,
camara de turismo y actores turisticos por
parte del ente de regulacion turistica
municipal.

2 Talleres a los prestadores de servicio
turistico sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos municipales por parte
del ente de regulacion turistica municipal.

Disefio de la campafia turistica sobre el
funcionamiento de los atractivos turisticos
del municipio Jiménez por parte del ente
turistico municipal.

2 Taller sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos municipales por parte
del ente turistico municipal a los
prestadores de servicios turisticos,

3 Desarrollo de la campafia turistica
municipal sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos del municipio Jiménez
dirigida a los turistas por parte de los
prestadores de servicios y ente de
regulacioén turistica municipal.

4 Inspeccién a los prestadores de servicio
turistico sobre el funcionamiento de los
atractivos turisticos por parte del ente de
regulacioén turistica.

5 Evaluacién por parte del ente de regulacién
turistica municipal del funcionamiento de
los atractivos turisticos a los prestadores de
servicio.

6 Sanciones por parte del ente turistico
municipal a prestadores de servicio turistico
que incumplan con el funcionamiento de los
atractivos turisticos.

7 Certificacion por parte del 6rgano de
regulacion turistica a los prestadores de
servicio turistico que cumplan
adecuadamente el funcionamiento de la
prestacion de servicio turistico.
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8.- PRESUPUESTO

Costo del Proyecto: 171.040.000,00

COMPONENTE 1:

GERENCIA POLITICA Y GESTION PUBLICA

NORMATIVA Y REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO

67.020.000,00

ACTIVIDAD 1.1: CREACION DE UN ORGANO DE REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO JIMENEZ
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 58.020.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
PERSONAL SALARIO DE PERSONAL HORA/HOMBRE 212 10.000,00 2.120.000,00
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
SERVICIOS TRAMITE EN EL MUNICIPIO UNIDAD 1 200.000,00 200.000,00
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
MATERIALES SECRETARIA UNIDAD 1 10.000.000,00 10.000.000,00
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
COMPUTADORA / COMPONENTES  |UNIDAD 1 20.000.000,00 20.000.000,00
EQUIPOS MOBILIARIO UNIDAD 1 25.000.000,00 25.000.000,00
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
VIATICOS TRASLADO DEL ALCALDE TRASLADO 2 350.000,00 700.000,00

DESGLOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD

COMPONENTE 1.

NORMATIVA Y REGULACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO

PROGRAMA DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION TURISTICA POR PARTE DEL ENTE DE REGULACION

ACTIVIDAD 1.2: TURISTICA MUNICIPAL
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 9.000.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
PERSONAL DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANT |COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
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HONORARIOS FACILITADORES HORA/HOMBRE 160 25.000,00 4.000.000,00
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANT |COSTO X UNIDAD| COSTO TOTAL
OTROS LOGISTICA DEL TALLER UNIDAD 10 500.000,00 5.000.000,00

LOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD

COMPONENTE 2: IDENTIDAD, CULTURA Y COMUNICACION TURISTICA DE LA POBLACION JIMENENSE 15.400.000,00
ENCUENTRO DE SABERES CON LAS COMUNIDADES ALEDANAS A LOS PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS DEL
ACTIVIDAD 2.1: MUNICIPIO JIMENEZ
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1.000.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANT COSTO X UNIDAD | COSTO TOTAL
OTROS LOGISTICA DE REUNION UNIDAD 5 200000 1.000.000,00
DESGLOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD
COMPONENTE 2: IDENTIDAD, CULTURA Y COMUNICACION TURISTICA DE LA POBLACION JIMENENSE
ACTIVIDAD 2.2: REUNIONES CON ARTESANOS DEL MUNICIPIO JIMENEZ
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1.800.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANT COSTO X UNIDAD | COSTO TOTAL
OTROS LOGISTICA DE REUNION UNIDAD 9 200.000,00 1.800.000,00

DESGLOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD

COMPONENTE 2:

IDENTIDAD, CULTURA Y COMUNICACION TURISTICA DE LA POBLACION JIMENENSE

ACTIVIDAD 2.3: DESARROLLO DE LA MESA TURISTICO - EMPRESARIAL CON PRESTADORES DE SERVICIOS.
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 12.600.000,00
RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA CANT COSTO X UNIDAD | COSTO TOTAL
PERSONAL SUELDOS AL PERSONAL HORAS/HOMBRE |40 15.000,00 600.000,00
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MATERIALES SECRETARIA DIA 5 1.000.000,00 5.000.000,00
SERVICIOS REFRIGERIOS DIA 10 700.000,00 7.000.000,00
DESGLOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD
COMPONENTE 3: CAPACITACION Y SENSIBILIZACION TURISTICA DEL MUNICIPIO JIMENEZ 27.620.000,00
ACTIVIDAD 3.1: DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION TURISTICA
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 27.620.000,00
ANALISIS DE
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS COSTOS
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA  |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
PERSONAL SUELDOS DE PERSONAL HOMBRE/SEMANA 688 15.000,00 10.320.000,00
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA  |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
MATERIALES ENCUESTAS UNIDADES 100 5000 500.000,00
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA  |CANT UNIDAD COSTO TOTAL
TALLERES UNIDAD 17 400.000,00 6.800.000,00
SERVICIOS DISENO DE LA CAMPANA UNIDAD 1 10.000.000,00 10.000.000,00

‘DESGLOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD

COMPONENTE 4: ORGANIZACION TURISTICA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO. 4.800.000,00
ACTIVIDAD 4.1: CONVOCATORIA A LAS ORGANIZACIONES, GRUPOS, CAMARA DE TURISMO Y ACTORES TURISTICOS
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 800.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANT UNIDAD COSTO TOTAL
OTROS LOGISTICA DE REUNION UNIDAD 4 200000 800.000,00
COMPONENTE 4: ORGANIZACION TURISTICA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO.
TALLERES A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURI'S,TICOS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS
ACTIVIDAD 4.2: TURISTICOS.
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COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 4.000.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS
COSTO X
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANT UNIDAD COSTO TOTAL
SERVICIOS TALLERES UNIDAD 10 400.000,00 4.000.000,00

DESGLOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD

COMPONENTE 5:

PROMOCION A LOS TURISTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO

41.600.000,00

ACTIVIDAD 5.1:

DISENO DE LA CAMPANA TURISTICA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICO

S EL MUNICIPIO

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD

10.000.000,00

PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANT COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
SERVICIOS DISENO DE LA CAMPANA UNIDAD 1 10.000.000,00 10.000.000,00

COMPONENTE 5:

PROMOCION A LOS TURISTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO

ACTIVIDAD 5.2: TALLER SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1.600.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANT COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
SERVICIOS TALLERES UNIDAD 4 400.000,00 1.600.000,00

COMPONENTE 5:

PROMOCION A LOS TURISTAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO

ACTIVIDAD 5.3: DESARROLLO DE LA CAMPANA TURISTICA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 30.000.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANT COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
MATERIALES MATERIAL POP UNIDAD 1 20.000.000,00 20.000.000,00
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OTROS

DESCRIPCION

UNIDAD DE MEDIDA

CANT

COSTO X UNIDAD

COSTO TOTAL

STANDS

UNIDAD

20

500.000,00

10.000.000,00

DESGLOSE DE CALCULO DE COSTOS POR ACTIVIDAD

COMPONENTE 6:

SUPERVISION TURISTICA DEL MUNICIPIO JIMENEZ

14.600.000,00

ACTIVIDAD 6.1:

INSPECCION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD

9.600.000,00

PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA  |CANT COSTO X UNIDAD | COSTO TOTAL
PERSONAL SALARIO DE PERSONAL HORA/HOMBRE 480 20.000,00 9.600.000,00

COMPONENTE 6:

SUPERVISION TURISTICA DEL MUNICIPIO JIMENEZ

ACTIVIDAD 6.2: EVALUACION POR PARTE DEL ENTE DE REGULACION A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD 5.000.000,00
PARTIDA RECURSOS REQUERIDOS ANALISIS DE COSTOS
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA  |[CANT COSTO X UNIDAD | COSTO TOTAL
SERVICIOS PLACAS DE RECONOCIMIENTO UNIDAD 10 500.000,00 5.000.000,00
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