REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO Y
LA UNIVERSIDAD GEORGE WASHINGTON. DC
DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD, GERENCIA POLITICA
Y GESTION PUBLICA
SEDE SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA

Programa de Ciudadania Digital como Herramienta para el Fomento del
Gobierno Electréonico. Caso de Estudio: Docentes de la Direccion de
Educacion del Estado Tachira

San Cristdbal, Noviembre de 2018



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO Y
LA UNIVERSIDAD GEORGE WASHINGTON. DC
DIPLOMADO EN GOBERNABILIDAD, GERENCIA POLITICA
Y GESTION PUBLICA
SEDE SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA

Programa de Ciudadania Digital como Herramienta para el Fomento del
Gobierno Electréonico. Caso de Estudio: Docentes de la Direcciéon de
Educacion del Estado Tachira

Preparado por:

Adriana Bermudez C.I: V-10.161.666
Iraida Romero C.I: V-03.016.915
Miguel Gonzélez C.I: V-11.501.023
Rafael Gonzalez C.I: V-13.973.099
Sergio Olano C.I: V-10.033.035

Con Apoyo de:

Direccion de Educacion del Estado Tachira

San Cristdbal, Noviembre de 2018



INDICE GENERAL

Pag.
INDICE GENERAL ... ..o i
DATOS BASICOS DEL PROYECTO ... et eoueeeee et eeee e, 4
INTRODUGCCION. ...ttt ettt et et ettt e et et e e et e et e ee e e nee e, 5
1. RESUMEN EJECUTIVO ... oottt ettt e ree e, 7
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......ooiteeeeeee et 7
3. OBJETIVOS DEL PROYECTO . ...ttt ettt eee et 9
4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO ...t ettt eee e, 9
5. ALCANCE DEL PROYECTO .. .ot ettt oottt se e 10
6. FUNDAMENTACION TEORICA. ...t oottt 11
7. ANALISIS DE ACTORES. ..ottt 16
8. METODOLOGIA A SEGUIR. ..o oottt 18
9. ALIADO ESTRATEGICO . ...ttt e e e 22
10. CURSOS DE ACCION. ...ttt ettt et 22
NOTA AL CIERRE ... oottt e ee ettt e e e ee e e e eee e ee s 27
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt eee e aee e 28
ANEXOS ettt e 30



DATOS BASICOS DEL PROYECTO

7/ TITULO DEL PROYECTO: Programa de Ciudadania Digital como
Herramienta para el Fomento del Gobierno Electrénico. Caso de
Estudio: Docentes de la Direccién de Educacién del Estado Tachira)

v“OBJETO: Incrementar el niumero de alfabetizados digitalmente para el
fomento de la participacion ciudadana dirigido a los docentes adscritos a la
direccion de educacion del estado Tachira.

v  ENTIDAD RESPONSABLE Y LUGAR DE EJECUCION: Direccién de
Educacion del estado Tachira, Escuelas estadales.

+v"DURACION DEL PROYECTO: 12 meses

v COORDINACION Y DIRECCION DEL PROYECTO: Direccion de

Educacion del estado Tachira y equipo promotor.

v EJECUCION DEL PROYECTO: la ejecucién del proyecto se dara en
funcion del mecanismo de enlace desarrollado por los estudiantes del
programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestion Publica, la
Gobernacion del Estado a través de la Direccion de Educacion del Estado
Té&chira.

v BENEFICIARIOS: Docentes adscritos a la Direccion de Educacion del

estado Tachira.

v FINANCIAMIENTO: Gobernacién del estado Tachira $4950



INTRODUCCION

La ciudadania ha sido definida como el compromiso de la persona,
que pertenece a una comunidad nacional, de asumir su responsabilidad y su
papel en todo el ciclo de su vida. Por su parte la Participacion es
considerada como un proceso en el que distintas fuerzas sociales, en funcion
de sus respectivos intereses (de clase, de género, de generacion),
intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha de
la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas
vigentes de organizacion social y politica.

La participacion ciudadana como un hecho social significa: “Intervenir
en los centros de gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones
de la vida colectiva, de la administracion de sus recursos, del modo como se
distribuyen sus costos y beneficios, lo cual la encamina hacia una ciudadania
mas informada y participativa, lo cual se traduce en un mejoramiento directo
de su calidad de vida.

La aparicion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC),
particularmente de internet y la web en la sociedad contemporanea, que ha
sido definida por distintos autores como “Sociedad de la Informacion” o
“Sociedad del Conocimiento, le viene como un traje a la medida para esa
formacion y participacibn que requieren, para asumir el rol que le
corresponde en el proceso de definicion y aplicacion de politicas publicas,
por lo cual la misibn de formar ciudadanos en este siglo debe partir del
desarrollo de competencias que habiliten a los ciudadanos para el uso de
internet y tecnologias asociadas y poder activar los procesos de participacion

Ante este nuevo modelo de organizacion de la sociedad, se le impone
una inminente transformacion al Estado. Ello provoca el surgimiento de lo
que se conoce como Gobierno Electronico, entendiéndose como la
incorporacion progresiva de tecnologias de informacién y comunicacion en la
gestién publica, teniendo sus primeros antecedentes en 1972 en Dinamarca,
cuando las municipalidades danesas organizaron Su propio Sservicio
proveedor de TIC.

En el caso del Gobierno Electronico en Venezuela, este emerge como
una politica de Estado, que sirve de plataforma conceptual a los procesos de
transformacion que impulsa la Administracion a través del Ministerio del
Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica, como ente
encargado de coordinar y controlar los planes y desarrollo de Gobierno
Electrénico en el pais. A tal efecto, se promulgd la Ley de Infogobierno
(2013), la cual tiene por objeto establecer los principios, bases y lineamientos
que rigen el uso de las tecnologias de informacién en el Poder Publico y el



Poder Popular, para mejorar la gestion publica y los servicios que se prestan
a las personas.

El objetivo fundamental del Gobierno Electrénico en Venezuela es
apoyar la constitucion de un nuevo modelo de Estado definido en el nuevo
marco constitucional. Los objetivos del Gobierno Electronico son entre otros
aumentar la capacidad de gobierno, propiciar el control social y establecer la
corresponsalia como un nuevo esquema de relacion entre el ciudadano y el
Estado y. Contribuir mediante el uso intensivo de las TIC a racionalizar las
tramitaciones publicas.

En tal sentido la presente propuesta se inscribe dentro de las
necesidades de la nacion de formar a sus ciudadanos para ejercer el
gobierno electrénico, es decir se requiere formar una ciudadania que
entienda que es necesario vencer algunas barreras que minimicen la
resistencia existente, en el acceso a Internet, en el conocimiento en el
manejo de las herramientas, reconocer la utilidad para la interaccion politica
y el uso consciente y responsable de la tecnologia digital y asumir su rol
como ciudadanos digitales.

Es imperativo que tanto el Gobierno Regional como los Gobiernos
Municipales consideren la posibilidad de asumir estas nuevas formas de
gobierno en busqueda de una mejor calidad de vida de los ciudadanos y que
los mismos puedan cumplir con sus obligaciones y hacer valer sus derechos.



1. RESUMEN EJECUTIVO

Las TIC estan presentes en todos los ambitos de la sociedad y forma parte
de la cultura tecnologica en la que se estd inmerso, de alli que la gestion
publica no escapa a dicha realidad. De alli que la presente propuesta tenga
como finalidad proponer la ciudadania digital como herramienta para el
fomento del gobierno electrénico. Para ello se utiliza una metodologia
consistente en el andlisis de un problema sus alternativas de solucion
apoyados en una matriz de marco logico. El proyecto se cirscuncribe a los
docentes estadales del Tachira.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la sociedad vive en un mundo, donde se presentan
permanentes cambios, producto de las demandas que a diario exige la
sociedad en todos sus ambitos, es por ello, que una de las razones resulta
ser la presencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
todos los espacios de esa sociedad, tal como lo afirma Marqués (2000) las
TIC son incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnologica
en la que se esta inmerso y con la que se debe convivir, pues amplian las
capacidades fisicas y mentales y las posibilidades de desarrollo social.

La necesidad por parte de los gobiernos en el mundo, y en patrticular, la
América Latina, de incorporar las TIC para facilitar y optimizar los procesos
de gobernanza y administracion publica, ha hecho que los paises aceleren
su marcha hacia las oportunidades que el gobierno electrénico brinda a sus
ciudadanos, es decir, ofrecer servicios e informacion a través de la Internet,
con la finalidad que los usuarios se aprovechen de los mismos. Lo anterior
permite agilizar, flexibilizar, abaratar y hacer transparentes los procesos del
sistema publico.

La importancia del uso de las TIC aplicadas al ambito publico, se
encuentra reconocido en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico
(2007) la cual destaca que la perspectiva desde la que se tiene que abordar
el empleo de las TIC en la gestidon publica es la del ciudadano y sus
derechos, tal como se refleja en uno de sus objetivos:

Reconocer a los ciudadanos un derecho que les facilite su
participacion en la gestion publica y sus relaciones con las
Administraciones Publicas y que contribuya también a hacer éstas
MAas transparentes y respetuosas con el principio de igualdad, a la
vez que mas eficaces y eficientes (p. 5)

Asimismo, la Comision Econdmica Para América Latina (CEPAL, 2011)
sefala que:



El Gobierno Electronico basa y fundamenta su aplicacion en la
Administracion Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de
las TIC para mejorar los servicios e informacion ofrecida a los
ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de
soporte institucional y facilitar la creacion de canales que permitan
aumentar la transparencia y la participacion ciudadana (p. 5)

En el caso de Venezuela, el Gobierno Electronico, emerge como una
politica de Estado, que sirve de plataforma conceptual a los procesos de
transformacién que impulsa la Administracion a través del Ministerio del
Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informética, como ente
encargado de coordinar y controlar los planes y desarrollo de Gobierno
Electronico en el pais. A tal efecto, se promulgé la Ley de Infogobierno
(2013), la cual tiene por objeto establecer los principios, bases y lineamientos
que rigen el uso de las tecnologias de informacién en el Poder Publico y el
Poder Popular, para mejorar la gestién publica y los servicios que se prestan
a las personas.

Ahora bien, el reconocimiento del derecho que tienen los ciudadanos al
acceso a la informacion y comunicacién publica del Estado, aunado a la
convergencia tecnologica y a las aplicaciones teleméaticas que han
configurado los conceptos sobre las TIC, ha dado lugar a la llamada
Sociedad de la Informacién, la cual debe ser moldeada segun la (UNESCO,
2014), de manera que pueda evolucionar hacia una sociedad del
conocimiento que respete la inmensa diversidad de culturas e identidades.

Una sociedad comprende mas que a sus individuos, involucra la
obligacion con deberes y la prestacion de servicios, a saber: la salud, el
comercio, la cultura, la seguridad, el turismo, el ocio, la formacion y la
administracion. El ideal en toda sociedad, es que sus individuos prosperen y
se desarrollen de forma integra y, para ello, busca que, la mayor cantidad de
servicios lleguen con la mayor cobertura a toda su poblacion. Quiza la forma,
de llegar al ciudadano para Galindo (2009) es a través de algun medio de
comunicacion, de alguna interfaz.

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que la ciudadania se
construye en la interrelacibn que las instituciones generan con sus
ciudadanos en un contexto, y por un medio en particular. En este sentido, si
se incorpora el aspecto digital a la interrelaciéon Estado - ciudadano, es decir,
el potencial que ofrecen las TIC, redundara en la posibilidad de relacionarse
entre siy con el resto de la sociedad.

La ciudadania digital corresponde al uso seguro y responsable de la
Internet por parte del usuario, o que supone seguir unas normas de



convivencia y comportamiento, de alli, que es preciso fortalecer la
participacion ciudadana a través de la red de redes, y para ello, es preciso
cambiar la resistencia de la ciudadania al uso de la plataforma tecnoldgica
de bienes y servicios de la administracion publica.

En tal sentido, conviene sefalar que para lograr ciudadania digital es
necesario vencer algunas barreras que minimicen la resistencia existente por
parte del ciudadano, como el acceso a Internet, el conocimiento que el
usuario debe tener en el manejo de las herramientas, reconocer la utilidad
para la interaccién politica y el uso consciente y responsable.

Minimizar la resistencia y las barreras para propiciar ciudadania digital
es de interés investigativo, debido a que la plataforma Web que ofrece el
gobierno, define una perspectiva de cémo el Estado dinamiza el acceso a los
procesos administrativos de atencion al ciudadano en cualquiera de los
servicios publicos que garanticen su funcionamiento. De acuerdo a lo
anterior, conviene formular lo siguiente: ¢ De qué manera la ciudadania digital
constituye una herramienta para la promocion del gobierno electronico?

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO.
3.1. Objetivo General.

Proponer un programa de ciudadania digital como herramienta para el
fomento del gobierno electrénico dirigido a los docentes estadales del
Té&chira.

3.2. Objetivos Especificos.

1. Diagnésticar las competencias técnicas de los docentes estadales.

2. Elaborar programa de capacitacion conducente a la ciudadanizacion digital
en el ejercicio del gobierno electrénico.

3. Promover conciencia ciudadana a través del programa de ciudadania
digital y gobierno electrénico

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Resulta de interés para el grupo promotor propiciar la ciudadania digital
como estrategia de participacion en el gobierno electrénico, justificado en el
hecho que el ciudadano esta llamado a ser protagonista en los diferentes
planos de la vida social, asi como también, estar inmerso en la sociedad del
conocimiento. De alli que el presente estudio se considera relevante por los
siguientes aspectos:



El objeto de estudio permitirh develar elementos tedricos relativos a la
ciudania digital y al gobierno electrénico en Venezuela y, adicionalmente, el
establecimiento de lineamientos conducentes a la ciudadanizacion digital de
las docentes estadales, que apunten a la vinculacion Estado y ciudadano,
que hagan posible viable la interaccion con el Estado a través de la via
digital.

En lo referido a lo tecnologico, el estudio valorara las condiciones
necesarias para que el Estado garantice los mecanismos a través de los
cuales el usuario pueda tener acceso a los servicios electronicos de la
administracion publica de manera que sean aprovechados de manera
oportuna por parte de los mismos.

La investigacién generara desde el punto de vista social aspectos que
atenderan el desempefio del ciudadano en los diferentes ambitos de la vida
social, economica, cultural y educativa. El ciudadano deberd tener las
competencias necesarias en TIC que le permitan acceder a diferentes
medios y plataformas que la administracion publica pueda ofrecer.

5. ALCANCE DEL PROYECTO
Componente 1.

Diagnosticar las competencias técnicas de los docentes estadales del estado
Té&chira.

Actividades para el Componente 1.
a. Disefiar el instrumento realizar el diagndstico
b. Aplicar el instrumento diagndstico

c. Realizar tabulacion y andlisis de los resultados

Componente 2.

Elaborar propuesta de capacitacion conducente a la ciudadanizacion digital
en el ejercicio del gobierno electronico.

Actividades para el Componente 2.
a. Definir las unidades tematicas a incorporarse al programa de ciudadania

digital.
b. Organizar los contenidos de las unidades tematicas del programa de de

10



ciudadanizacion en funcion de las necesidades detectadas en el diagndstico.
c. Seleccionar los recursos de apoyo y las actividades a realizarse en cada
unidad.

d. Especificar las actividades de tipo técnico y administrativo que conduciran
a la produccion del programa.

e. Determinar la factibilidad de la propuesta desde el punto de vista,
institucional, técnica, econémica, legal y social

Componente 3.

Promover conciencia ciudadana a través del programa de ciudadania digital
y gobierno electrénico.

Actividades para el Componente 3.

a. Ejecutar el programa.

b. Elaborar y aplicar encuestas anual que permita verificar el impacto del
proyecto en los docentes.

c. Realizar tabulacion y analisis de los resultados.

6. FUNDAMENTACION TEORICA
6.1 Antecedentes de Investigacion

Para iniciar, Lippez-De Castro, S. y Garcia, R. (2016), realizaron una
investigacion titulada Ciudadanos y gobierno electrénico: la orientacion al
ciudadano de los sitios Web municipales en Colombia para la promocién de
la participacion. Cuya intencion se concentré en la potencialidad del gobierno
electrénico para fomentar la participacion ciudadana. Para ello, se revisaron
los sitios web de los 32 municipios capitales de departamento en Colombia y
se evalud la presencia de una bateria de caracteristicas orientadas a la
provision de informacion, la consulta ciudadana, y la participacion vy
compromiso activo ciudadano.

Esgrimiendo autores como Villoria y Ramirez (2013), Mayer-Shonberger
y Lazer (2007), Holzer (2004), Mossberger y Jimenez (2009), entre otros. Se
concluye que son muy escasos los municipios que entregan informacion en
un formato asequible y comprensible para el ciudadano comun, por lo que es
preciso incrementar esfuerzos para mejorar la provision de informacién tanto
en cantidad como en calidad. Asimismo, los avances registrados en el
establecimiento de herramientas de participacion activa son muy timidos y
cuando hay herramientas dispuestas para ello, su uso resulta muy escaso.

El aporte de esta investigacion para el presente estudio viene dado en
la promocién y uso efectivo de las diferentes herramientas que provee el
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gobierno en linea, de manera que efectivamente se impacte de forma
positiva en las relaciones entre el Estado y la ciudadania a través de una
mayor transparencia, eficiencia y rendicion de cuentas estatales, y de una
mayor incidencia ciudadana en las politicas y las decisiones publicas, todo
esto a través de la incorporacion de la ciudadania digital como estrategia de
participacion.

Posteriormente, Osio, L. y Pineda, P. (2015) en su articulo Propuesta
Metodologica para Evaluar el Gobierno Electronico en las Universidades
Autonomas Venezolanas, plantean como objetivo presentar una propuesta
metodoldgica para evaluar el desarrollo del gobierno electronico dentro de
las universidades venezolanas a través de los servicios prestados en sus
portales Web. La investigacion se sustenta en un proyecto factible. Para su
desarrollo estudiaron tres propuestas metodolégicas para evaluar la
prestacion de e-servicios en portales municipales Maum y Di Maio (2001),
Layne y Lee (2001) y Esteves (2005).

Como conclusibn los autores expresan que las instituciones
universitarias venezolanas deben adaptarse al marco legal venezolano en
relacion a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Por otro lado, la
interaccidn y la transaccion constituyen el pilar fundamental de evaluacion de
la prestacion del gobierno electrénico por parte de las instituciones publicas.
Finalmente, la propuesta pretende crear una posibilidad para las
universidades y las instituciones del Estado de evaluar las iniciativas de
gobierno electronico, y asi comprender el desarrollo alcanzado en esta
materia y realizar una planificacion con la intencién de fortalecer las areas en
desarrollo e iniciar en aquellas que aun no han sido abordadas.

El aporte del presente articulo a la investigacion es la revision de las
metodologias para evaluar gobierno electrénico, para tomar elementos para
su aplicaciéon y de esta manera replantearlos de ser necesario debido a los
contantes cambios e inclusive radicales que sufren las TIC con el paso del
tiempo.

Por su parte, Jorge, E. (2016) en su tesis titulada Ciudades Digitales.
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Gobiernos
Locales. Los casos Junin, Mercedes, y Tigre (Provincia de Buenos Aires. La
cual tuvo como objetivo realizar un andlisis comparativo sobre el desarrollo
de las politicas TIC en los gobiernos locales de Junin, Mercedes, y Tigre,
provincia de Buenos Aires. La misma se trata de un estudio comparado de
las politicas TIC de las municipalidades de Junin, Mercedes, y Tigre,
provincia de Buenos Aires.

Emplearon un cuestionario semiestructurado como instrumento de
recoleccion de la informacion de cada caso que, posteriormente, fue volcada
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en una matriz comparativa de analisis donde quedaron exhibidas las
caracteristicas puntuales de cada uno de ellos. Utilizando autores como
Lahera Parada (2002), Kaufman (2007), Dabat (2002), Calderén y Lorenzo
(2010), Finquelievich y Prince (2008), lvoskus (2008 y 2010) y Crespo (2011),
entre otros. Se concluy6 en que cuentan con: a) un modelo de desarrollo de
politicas TIC mixto, tal es el caso de la municipalidad de Junin, b) un modelo
de desarrollo de politicas TIC localista, como lo ha sido el caso de la
municipalidad de Mercedes, y por ultimo, ¢) un modelo de desarrollo de
politicas TIC privado, como se concibié al caso de la Municipalidad de Tigre.

Siguiendo este orden de ideas, el aporte que le hace a esta
investigacion es poder revisar las fuertes barreras, en mucho de los casos
culturales y humanas, producto de las reticencias propias y externas. En la
mayoria de las organizaciones ya sean publicas o privadas, suele ser una
practica coman el hecho de mostrar una resistencia inicial al cambio en los
procedimientos que tienen una larga data, motivo por el cual se desarrollaran
los elementos esenciales que conllevan a la ciudadania digital.

De igual forma, Yaneth, J. (2015) en su trabajo titulado Gestion del
Gobierno Electronico como Soporte Estratégico de la Cultura Digital en
Educacién Superior, el cual tuvo por objetivo analizar la gestién del gobierno
electronico como soporte estratégico de la cultura digital en educacion
superior. La postura epistemolégica de esta investigacion se enmarca dentro
del paradigma cuantitativo, con un enfoque empirico positivista,
identificAndose como una investigacion descriptiva, que utiliza como método
la investigacion de campo, de caracter cuantitativo y disefio no experimental,
transaccional descriptivo en su dimensién temporal. Apoyado en postulado
tedricos de: Finquelievich (2004), Rodriguez (2011), Grande (2002), Kaufman
(2006), Pocovi (2002), Cattafi (2006), Sin Triana (2007), Dinsdale (2002),
Torres (2010), entre otros.

Dicho trabajo concluyé en que el hecho de proponer estrategias
tedricas para fortalecer la gestién del gobierno electrénico como soporte
estratégico de la cultura digital en educacion superior, permite dimensionar
cuales son las falencias o brechas que aun siguen siendo notorias en el
proceso evolutivo de la educacion superior; puesto que, determinar las
acciones también depende de un nivel cultural en el campo de la informatica
para que asimismo se puedan trasladar a escenarios digitalizados. A su
mismo tiempo, deben tenerse muy presente los procesos de accesibilidad,
transparencia y eficiencia; lo cual da un correcto uso de las aplicaciones.

El aporte que esta investigacion hace al presente trabajo, se ve
reflejado en la adaptabilidad de estrategias del gobierno electronico; asi
como la formacion de una ciudadania digital como herramienta que permita
un proceso de participacion en el mismo, a través del conocimiento de las
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falencias o brechas que son notorias en dicha ciudadania, al tomar en
consideracion el hecho que el ciudadano esté llamado a ser protagonista en
los diferentes planos de la vida social, asi como también, estar inmerso en la
sociedad del conocimiento, en este caso un gobierno electrénico. Develando
elementos tedricos de la cultura digital y el gobierno electrénico.

Finalmente, Villaprado, O. Matrtillo, I. y Apolo, G. (2016) en su trabajo
titulado E-Citizen: Competencias y Habilidades de Ciudadania Digital, cuyo
propésito fue conocer cuales son las percepciones (expectativas y
experiencias) de los ciudadanos de Guayaquil frente al Gobierno Electrénico.
Se utilizo la encuesta como técnica de recoleccidon de datos y la investigacion
se desarroll6 en dos etapas: una exploratoria con una muestra aleatoria de
ciudadanos de Guayaquil (n= 345) y otra descriptiva con una muestra
focalizada de jovenes estudiantes (n=180) de la Universidad del Norte.
Apoyados en contribuciones teoricas de: Porria Vigon (2003), Esteves
(2005), Reilly y Echeverria (2003), Kaufman (2005), entre otros.

Los autores citados, encontraron que el Gobierno Electronico esta mas
vinculado a la busqueda de informacion, para la que se tiene una percepcion
positiva del disefio e interface, que a la participacion e interaccion efectiva.
Adicionalmente, también percibieron que existe una relacion significativa
entre la edad y el uso y confianza del Gobierno Electrénico: los mayores
tienden mas a usarla, pero los menores las valoran mejor.

En este sentido, la investigacion concluye y recomienda que la
investigacién futura sobre el tema ahonde sobre los aspectos sociales y esté
centrada en los ciudadanos, mas que en los aspectos meramente técnicos.
Es aqui donde recae la relevancia que tiene esta investigacion en el
presente, se hace necesario una formacion ciudadana digital, en esto recae
la importancia de formular lineamientos tedrico practicos conducentes a la
ciudadanizacion digital en el ejercicio del gobierno electrénico.

6.2 Antecedentes Coyunturales

6.2.1. Las condiciones con las que cuentan los ciudadanos en
Venezuela para el acceso a internet son precarias. IPYS Venezuela y el
laboratorio de datos de Internet MLAB recogieron mas de 6 mil pruebas de
velocidad en internet en los 23 estados del pais, que determinaron que los
venezolanos navegan a un promedio de 1,61 Mbps en la Banda Ancha fija
(BAF), la cifra mas baja de América Latina, llegando a concluir que los
Venezolanos ejercen sus libertades en linea en el peor ecosistema digital de
América Latina, en cuanto a calidad de acceso a Internet.

6.2.2. Existe una brecha digital importante sobre todo en personas
mayores de 60 afios. En un estudio publicado por tendencias digitales.com
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en el afilo 2017, como resultado de encuestas auto administradas por Internet
realizadas con muestras de 1000 personas y a 2105 hogares via online, se
encontré mayor penetracion de internet en personas por debajo de 50 a 55
afos, es decir, con grupos etarios entre 18y 34 afos.

6.2.3. El uso de internet en Venezuela se orienta principalmente a
operaciones bancarias. El estudio presentado por tendenciasdigitales.com
indica igualmente que un 81% de los internautas realizan actividades
bancarias.

6.3. Bases teodricas

6.3.1 Participacion.

Un proceso en el que distintas fuerzas sociales, en funcion de sus
respectivos intereses (de clase, de género, de generacion), intervienen
directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la vida
colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes
de organizacion social y politica (Velasquez, 1986, p.22).

6.3.2 Ciudadania.

Para Pétris (citado en Ferro y Trejos, 2005) la ciudadania es el
compromiso de la persona, que pertenece a una comunidad nacional, de
asumir su responsabilidad y su papel en todo el ciclo de su vida, desde nifio
y como joven que empieza a aprender y entender sus relaciones con ese
colectivo; una conciencia que cambia con la edad.

6.3.3 Ciudadania digital.

Entre las distintas TIC, Internet tiene el potencial para beneficiar a la
sociedad en su conjunto, y facilitar la pertenencia y la participacién de los
individuos dentro de la sociedad La ciudadania digital segun Mossberger et
all (2008) se define como “la capacidad para participar en la sociedad en
linea, es decir refiere la posibilidad de participacion como ciudadanos
democraticos y las posibilidades que ofrece Internet sobre la igualdad de
oportunidades en el mercado” (p. 1).

6.3.4. Gobierno electrénico.
Para Araya (2005) se entiende al gobierno electrénico como:

Una de las formas de expresiéon de la sociedad de la informacion
que establece el uso estratégico e intensivo de las tecnologias
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informaticas, tanto en las relaciones dentro del propio sector
publico, como los 6érganos del Estado con los ciudadanos,
usuarios y empresas del sector privado (p. 64)

6.3.5. Brecha Digital.

La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de
posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la
educacion mediante las nuevas tecnologias (Cabero, 2003).

7. ANALISIS DE ACTORES

A continuacidén se llevara a cabo una caracterizacion de los actores que
intervienen en el proyecto tomando en consideracion tres aspectos: (a)
Impacto sobre el proyecto caracterizacion; (b) Poder de influencia del Actor;
y, (¢) Posicion respecto al proyecto. Asimismo se presenta una matriz de
mapas de actores.

Gobernadora del Estado Tachira

X | Muy Alto Alto Medio Bajo
X | Muy Alto Alto Medio Bajo
A favor Neutral En contra | X | Desconocida

Otros Comentarios y precisiones. Es la maxima autoridad del Estado
Tachira y quien puede realizar las gestiones de tipo presupuestario para la
ejecucion del proyecto.

Director de Educacién Estado Tachira

Muy Alto X | Alto Medio Bajo
Muy Alto X | Alto Medio Bajo
X | A favor Neutral En contra Desconocida

1

(o))



Otros Comentarios y precisiones. Es la maxima autoridad en materia de
educacion en el Estado Téchira y es el encargado de presentar el proyecto
ante el Ejecutivo Regional.

Directores de Escuelas Estadales

Muy Alto Alto X | Medio Bajo
Muy Alto X | Alto Medio Bajo
A favor Neutral En contra | X | Desconocida

Otros Comentarios y precisiones. Son los gerentes educativos de las
escuelas estadales y su apoyo al proyecto es fundamental.

Docentes Estadales

Muy Alto Alto X | Medio Bajo

Muy Alto Alto Medio X | Bajo

A favor Neutral En contra | X | Desconocida

Otros Comentarios y precisiones. Son los beneficiarios directos del
proyecto.

Medios de Comunicacion

Muy Alto X | Alto Medio Bajo

Muy Alto X | Alto Medio Bajo

A favor Neutral | X | En contra Desconocida

~



Otros Comentarios y precisiones. Constituido por la televisora regional,
radio, prensa y redes sociales. Constituyen un gran apoyo para la
promocion y publicidad del programa.

Matriz de Mapas de Actores

Muy Alto

Muy Alto

8. METODOLOGIA A SEGUIR

La metodologia a seguir contempla dos etapas a saber: (1) la identificacion
del problema y las alternativas de solucion, apoyandose para tal fin el
andlisis de problema y el andlisis de objetivos; y (2) la etapa de planificacién
para lo cual se presenta la matriz de marco légico.
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8.1 Arbol de Problemas

8.2 Arbol de Objetivos
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8.3 Matriz de Marco LAgico

Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion

Fin. A final del|Listados de|La Direccion
Incrementar el |programa se |participantes  por|Educacion del
namero de |habra Municipio Estado Tachira
alfabetizados incrementado un| Encuestas iniciara un
digitalmente 5% en el numero campaifa de
para el fomento|de personas informacion acerca
de la |alfabetizadas del proyecto a
participacion digitalmente. todos los
ciudadana directores de
dirigido a los escuela adscritos a
docentes la Gobernacion.
adscritos a la
direccion de
educacion  del
estado Téachira.
Propdésito. Al afo de |Listado de|La direccion de
Proponer un|haberse iniciado |participantes  en|Educacién
Programa de|el Programa un|los cursos Regional activara
ciudadania 1% de la| Fotos los infocentros de
digital como |ciudadania Relacion de|las Escuelas del
herramienta estara en|calificaciones de|Estado.
para el fomento|capacidad de |los participantes
del gobierno |participar en la|Informe de
electrénico planificacion, coordinadores de
dirigido a los|evaluacion y el|actividades.
docentes cumplimiento de
estadales del|las politicas
Tachira. publicas del

estado Tachira.
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Resultado 1.| A los 3 meses|Programas de |Un nimero
Diagnéstico de|de haberse [radio y television |importante de
las iniciado el |Flyers docentes tienen
competencias proyecto, ya ha|Boletines disposicion a
técnicas de los|sido validado con|regionales participar en el
docentes 100 docentes |Pagina web proyecto
estadales. adscritos a la
Disefiado direccion de

educacion del

Tachira
Resultado 2.|Alos 12 meses |Registro de|La direccibn de
Propuesta de |de iniciado el participantes educacion
capacitacion programa se emprende una
conducente a la|habran Fotos camparia
ciudadanizacion |capacitado en Entrevistas informativa por las
digital en el|ciudadania digital | Tripticos diferentes escuelas
ejercicio del|para el ejercicio |Redes Sociales del Estado Tachira
gobierno del Gobierno sobre la iniciativa
electrénico. Electronico al en desarrollo.
Elaborada. menos 100

docentes
Resultado 3.| Alos 36 meses |Encuestas El gobierno
Promocion  de|de iniciado el Programas Nacional ofrece
conciencia Programa, por lo |radiales y|apoyo economico
ciudadana a/menos un 10% |televisivos y politico a este
través del|de la ciudadania |Redes sociales. tipo de iniciativas
programa de|del Tachira Regionales.
ciudadania estara
digital y|conscientes de
gobierno los beneficios
electrénico. gue trae este tipo

de programa
para el
mejoramiento del
gobierno local.
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9. ALIADO ESTRATEGICO.

La Direccion de Educacion del estado Tachira es el ente estratégico
para la realizacion del proyecto y es el enlace con el Ejecutivo Regional, para

las posibilidades de financiamiento.

10. CURSOS DE ACCION.

10.1 Plan de Resultado 1.

Diagnosticar las competencias técnicas de los docentes estadales del estado

Tachira.
Actividades Recursos Tiempo Costo Responsable

Disefar el

instrumento Profesional de

realizar el | Estadistica 10 dias $150

diagndstico

_ Equipo

Aplicar el Promotor
instrumento Voluntarios 07 dias $150

diagnéstico

Realizar

tabulacion y | Profesional de

andlisis de los | Estadistica 10 dias $100

resultados

10.2 Plan de Resultado 2.

Elaborar propuesta de capacitacion conducente a la ciudadanizacion digital
en el ejercicio del gobierno electrénico.
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Actividades Recursos Tiempo Costo Responsable
Definir las

unidades

tematicas a

incorporarse al

programa  de

ciudadania

digital.

Organizar los

contenidos de

las unidades

tematicas  del

programa  de

de Profesional de

ciudadanizacion | Informaticay 45 dias $300 Equipo

en funcién de Disefio Promotor

las necesidades
detectadas en
el diagnoéstico.

Seleccionar los
recursos de
apoyo y las
actividades a
realizarse en
cada unidad

Especificar las
actividades de
tipo técnico vy
administrativo

gue conduciran
a la produccion
del programa.

Determinar la
factibilidad de la
propuesta
desde el punto
de vista,
institucional,
técnica,
econdmica,
legal y social

Instruccional

10.3 Plan de Resultado 3.

23



Promover conciencia ciudadana a través del programa de ciudadania digital
y gobierno electrénico.

Actividades Recursos Tiempo Costo Responsable

Ejecutar el
programa. 02

Profesionales 270 dias $2500

de Informatica

y 02
Politélogos Equipo

Elaborar y Promotor
aplicar
encuestas Profesional de 30 dias $300
anual que | Estadistica
permita Voluntarios
verificar el
impacto del
proyecto en los
docentes.
Realizar
tabulacion y | Profesional de
analisis de los | Estadistica 10 dias $100

resultados.

24



10.4. Presupuesto General.

Descripcion del Resultado / Monto Organismo al
Componente Solicitado | que se solicita
financiamiento

Componente 1. Diagnosticar las

competencias técnicas de los docentes

estadales del estado Tachira. $450

a. Disefiar el instrumento realizar el

diagndstico

b. Aplicar el instrumento diagnéstico

c. Realizar tabulacion y analisis de los

resultados

Componente 2. Elaborar propuesta de

capacitacion conducente a la

ciudadanizaciéon digital en el ejercicio del

gobierno electronico.

a. Definir las unidades tematicas a Gobernacion del

incorporarse al programa de ciudadania Estado Tachira

digital.

b. Organizar los contenidos de las unidades $300

tematicas del programa de de

ciudadanizacion en funcibn de las

necesidades detectadas en el diagnostico.

c. Seleccionar los recursos de apoyo y las

actividades a realizarse en cada unidad.

d. Especificar las actividades de tipo técnico

y administrativo que conducirdn a la

produccién del programa.

e. Determinar la factibilidad de la propuesta

desde el punto de vista, institucional, técnica,

econdmica, legal y social

Componente 3. Promover conciencia

ciudadana a través del programa de

ciudadania digital y gobierno electrénico.

a. Ejecutar el programa. $2900

b. Elaborar y aplicar de encuestas anual que

permita verificar el impacto del proyecto en

los docentes.

c. Realizar tabulacion y analisis de los

resultados.Componente 1.

Total General $3650
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10.5. Cronograma de Actividades.

Descripcién del Resultado /
Componente

E

Componente 1. Diagndsticar las
competencias técnicas de los
docentes estadales del estado
T&chira.

a. Disefar el instrumento realizar
el diagnostico

b. Aplicar el instrumento
diagndstico

c. Realizar tabulacién y analisis de
los resultados

Componente 2. Elaborar
propuesta de capacitacion
conducente a la ciudadanizacion
digital en el ejercicio del gobierno
electronico.

a. Definir las unidades teméticas a
incorporarse al programa de
ciudadania digital.

b. Organizar los contenidos de las
unidades teméticas del programa
de de ciudadanizacion en funcion
de las necesidades detectadas en
el diagnastico.

c. Seleccionar los recursos de
apoyo y las actividades a
realizarse en cada unidad.

d. Especificar las actividades de
tipo técnico y administrativo que
conduciran a la produccion del
programa.

e. Determinar la factibilidad de la
propuesta desde el punto de vista,
institucional, técnica, econdmica,
legal y social

Componente 3. Promover
conciencia ciudadana a traveés del
programa de ciudadania digital y
gobierno electronico.

a. Ejecutar el programa.

b. Elaborar y aplicar de encuestas
anual que permita verificar el
impacto del proyecto en los
docentes.

c. Realizar tabulacién y andlisis de
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| los resultados.Componente 1.
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NOTA AL CIERRE

Como servidores publicos y con intencion de aportar a la sociedad
venezolana, la intencién de esta propuesta es elevarla a la consideracion de
la Gobernacién del estado Tachira y otros entes de cooeperacion

internacional, con la aspiracion que se pueda desarrollar en un futuro
cercano.
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ANEXOS
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Penetracion y Usos de Internet en Venezuela (2017)

METODOLOGIA

» Universo en estudio: venezolanos usuarios
de internet.

» Recoleccion de la informacion: Investigacion
por muestreo en hogares y encuesta
autoadministrada por internet.

» Cobertura geografica: nacional.

» Tamano de la muestra: 1000 personas en

hogares y 2105 online.

» Fecha de campo: febrero 2017.

» Analisis: descriptivos y estimaciones propias.

RESUMEN DEL PERFIL DEL INTERNAUTA

GENERO

Existe un
equilibrio entre
hombres y
mujeres en
cuanto al uso de
internet.

EDAD

El mayor grupo de
internautas se
encuentra entre
las edades de 18 y
34 anos.

ESTRATO

La mayoria de los
internautas
pertenecen a los
estratos Dy E, sin
embargo la mayor
penetracion esta
en los estratos
ABC

Fuente: tendenciasdigitales.com

y /

CONEXION

Los hogares se
mantienen como el
lugar de conexion

mas usado, Decrecen
levemente los
moviles y aumentan
las conexiones en
Cibercafés.

Fuente: tendenciasdigitales.com
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USOS DE INTERNET (TOP TEN)

ENVIAR Y RECIBIR CORREOS

_ 88%
ALIZAR OPERACIONES BANCARIAS

_ 84%

VISITAR REDES SOCIALE:

_ 4%

Delos BUSCAR INF
internautas venezolanos

realizan alguna

actividad relacionada

con los bancos.

Fuente: tendenciasdigitales.com

BRECHA DIGITAL

D 80 puntos JI] D 46 puntos D
100
o*’b,(\oe’ (\°% Qo ,\\o (\oe‘ & \° QQ\(\O
PR 52 of PS
il na” 5P & &
TENDENCIASDIGITALES.COM ﬂ

Fuente: tendenciasdigitales.com
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