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• Indagar percepciones, actitudes, 
orientaciones e imagen de la ciudadanía 
en relación con el Sistema Electoral 
Venezolano, así como sus expectativas de 
reforma según grupos políticos 

General 

• Percepción actual de la situación del país 

• Elecciones – Proceso Electoral 

• El Voto 

• Integridad Electoral 

Específicos 

Objetivos de la Investigación 



Metodología de la Investigación 
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• Estudio de carácter cualitativo, el cual permite explorar, en 
profundidad, en torno a las opiniones, percepciones, creencias y 
actitudes de los entrevistados hacia un tema en particular 

MÉTODO 

• Grupos Focales: Técnica de conversación, 
guiada, con grupos informantes de 
condiciones homogéneas como clase social, 
edad, género, etc., permite explorar acerca 
del tema objeto de investigación. 

TÉCNICA 
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NÚMERO TOTAL DE GRUPOS 12 

CIUDADES 
Caracas              (4 grupos) 
Barquisimeto   (4 grupos) 
Maturín              (4 grupos) 

SEXO Grupos Mixtos: Hombres y Mujeres 

EDADES 25 a 45 años 12 grupos 

NIVEL SOCIO ECONÓMICO 
C-D+ 6 grupos 

D-E+ 6 grupos 

VARIABLE DEFINIDORA 
Hombres y Mujeres auto definidos como Oficialistas Light   y 

Opositores (La Salida y La MUD) 

Trabajo de Campo 
Caracas 28 y 29 Julio 

2014 
Maturín 14 y 15 

Agosto 2014 
Barquisimeto 25 y 26 

Agosto 2014 

Metodología de la Investigación 

 Muestra 

UCAB  



Resultados detallados 



Percepción de la Situación Actual 
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Oficialistas Oposición 

“Corrupción de 
falsos 

Oficialistas” 
“Insensibilidad 
por el prójimo” 

“Guerra 
mediática y 
económica” 
“Crisis por la 
guerra entre 

Oficialistas  y no 
Oficialistas  y 

uno como 
pueblo es el que 

sufre” 

“Malas 
políticas 

económicas” 
“Corrupción” 

“Incapacidad” 
“Regalo a 

otros países” 

Percepción de la Situación actual del país 

En general, ¿Cómo sienten la situación actual del país? 

“Estamos en crisis en todo…en los alimentos, la 
educación, la salud, las instituciones” “Fuerte”, “Difícil”, 
“Tensa”, “Grave”, “Patética”, “Mal”, “Crítica”, “Hay 
mucha dificultad”, “Incertidumbre”, “Complicada”, “Hay 
escasez”, “Especulación”, “Inseguridad” “Todos estamos 
sufriendo lo mismo, cola para todo, escasez, inflación, 
inseguridad, falta de empleo”, “Todo está al revés” 



Agosto, 2014 UCAB  8 

Percepción de la Situación actual del país 

• “No se está haciendo el trabajo como se debe porque cada quien está viendo su interés” 

• “Ahora todo el mundo quiere ser bodeguero porque compran y revenden y no se le 
sanciona, no pueden haber buhoneros de productos de primera necesidad, que vendan 
otras cosas pero no eso, si se lo decomisan se acaba ese problema” 

• “El contrabando no es posible porque hay que aplicar la ley, la crisis no es solamente de la 
comida y de la salud es en todo” 

• “Hay corrupción pero eso la hacen personas que están contra el gobierno así estén dentro, 
son sin principios ni filosofía, se visten de rojo por el trabajo pero no son chavistas de 
corazón” 

• “Todo ha cambiado después de Chávez…es como cuando tu padre se muere y te deja una 
empresa muy fructífera y tu la destruyes, eso pasa, como cuando uno recomienda a 
alguien para un trabajo y te deja mal…eso es lo que ha pasado, que a Maduro se le han 
salido las cosas de las manos. no todo el mundo nace con ese ímpetu de líder, es un legado 
y eso lo sabemos” 
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• “La situación es grave, malísima en todo y ha ido empeorando y el gobierno trata de mostrar 
una cara detrás de un micrófono pero la realidad de  la calle te dice otra cosa” 

• “Nunca había habido colas para comprar, hay mas inseguridad, más caro todo” 

• “Cómo estará de mala la situación que hasta Giordani preguntó dónde están los millones de 
dólares y bolívares que se perdieron, Navarro también lo dijo y eso se quedó así” 

• “Prefiero precios justos pero conseguir las cosas que algo económico que no encuentro” 

• “Es una situación terrible del país en todo, sin necesidad de estar así porque tenemos un país 
bonito, con muchos recursos pero muy mala gerencia” 
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Percepción de la Situación actual del país 

Los pronósticos que hacen Oficialistas Light y Opositores no son alentadores 

“Va a haber una explosión 
social porque todos estamos 

siendo afectados” (Ofic. Light) 

“El día llegará cuando los 
militares se cansen” (Opos.) 

“La corrupción, la burocracia, 
la burla, el descaro, la falta de 

valores va a implosionar el 
país…en algún momento esto 
explota, un loco que explote, 

no se” (Opos. Y Ofic Light) 

“Qué vamos a hacer? No 
podemos esperar al 2019, la 

gente la he oído decir 
disparates con los que  nadie 
puede estar de acuerdo con 

eso” (Opos.) 

“El pueblo se va a cansar se va 
a llegar al límite” (Ofic. Light y 

Opo.) 

“Si no nos alzamos no 
resolvemos”(Opo.) 

“El mismo pueblo pedirá un 
Referendum” (Ofic. Light) 

“Todo es un problema de egos de 
lado y lado” (Ofic. Light) 

“Nos adaptamos a las 
situaciones” (Ofic. Light) “Se 

gasta demasiada plata en 
fuegos artificiales, conciertos, y 

hay problemas en los 
hospitales…” (Ofic .Light y Opos.) 

“No hay líderes de ningún lado, 
no se ve a alguien que pueda 

arreglar esto, esta situación para 
arreglarla va a ser muy difícil por 
el nivel de desastre y tampoco se 

puede esperar al 2019 a unas 
elecciones” (Opos. Y Ofic .Light) 
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Percepción de la Situación actual del país 

La situación del país preocupa a unos y otros. La incertidumbre y la falta de 
soluciones y acciones inciden en el ánimo de los entrevistados 

Oficialistas Light 

• “Es incertidumbre no sabemos a dónde vamos a 
llegar” 

• “No se sabe cómo terminará esto por todos los 
problemas que hay y no se ve solución” 

• “La falta de divisas nos afecta a todos , las 
empresas no pueden comprar materia prima por 
eso es que hay inflación, se encarecen las cosas” 

• “No estoy de acuerdo con las colas, no me gusta 
que me prohíban comprar, acaben con los 
revendedores, decomisen, porque vivo en un país 
libre”  

Oposición 

• “Me preocupa la indiferencia del 
venezolano, lo conformista de la gente 
haciendo colas, creo que nos estamos 
acostumbrando a eso” 

• “A lo mejor se espera que Caracas llegue a 
estar como el Interior, sin comida, para 
molestarse” 

• “Parece que más preocupa hacer colas en 
los remates de Zara y otras marcas que la 
comida y las medicinas” 

• “Estamos unidos chavistas y opositores en 
que estamos en crisis pero no pasa nada 
no hay acciones contundentes eso 
preocupa porque nos acostumbramos y no 
vamos a j…” 



Elecciones – Proceso Electoral 
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Elecciones – Proceso electoral 

Presidenciales 

Gobernaciones  y Alcaldías 

Regionales 

Legislativas 

Constituyente 

Referéndum  

Revocatorio/Ratificatorio 

Procesos electorales  a los que recuerdan haber 
acudido… 

Las elecciones a las que admiten haber acudido 
mayormente son las presidenciales. 
 
Mucho de los más jóvenes, aseguran que se 
iniciaron participando a partir de 1998. 
 
Hubo quienes afirman no haber dejado de 
participar en ninguna elección. 
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Elecciones – Proceso electoral 

Los proceso electorales parecen haberse convertido en un acto 
corriente debido a que “ya sabemos toda la campaña para que uno 
vaya a votar, lo que hay que hacer para votar, la cédula, el listado, el 
libro, firmar, la Captahuellas, la máquina, el voto, firmar, la tinta y 
esperar los resultados que serán en la madrugada” 

La experiencia  ha sido “normal” cuando el elector ha cumplido con 
su acto de manera regular, sin contratiempos.  

El aprendizaje en cada proceso electoral es que el voto es el recurso 
para dirimir las diferencias en democracia.   
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Elecciones – Proceso electoral 

¿La Asamblea Nacional representa de manera equitativa la 
votación y el balance político entre la oposición y el gobierno? NO 

“Hay más Oficialistas que Opositores eso se sabe pero también se 
ve cuando hay imágenes de la Asamblea Nacional, muchos 
chavistas y muy pocos de oposición” 
 

“Me imagino que es así porque habían más candidatos 
Oficialistas que de la Oposición y lógicamente salen más 
elegidos”   

Oficialistas Light y 
Opositores coinciden en 

asegurar que NO existe una 
representación equitativa. 

Opositores  
“Ellos nos hacen creer que hay un balance pero ellos tienen el control de todo, 
no llevan a cabo nada de lo que se tiene que hacer, es un desastre ver eso que 
sucede en la Asamblea Nacional” 

Opositores  

Sólo una mujer en el grupo de Opositores de nivel C-D+ en Caracas ante la 
interrogante señaló: “Hay más votos de nosotros y hay más diputados de ellos 
eso se explica que es como todo lo que hacen ellos trampa, no hay respeto por 
nada” 



Agosto, 2014 UCAB  15 

Elecciones – Proceso electoral 

¿La Asamblea Nacional representa de manera equitativa la 
votación y el balance político entre la oposición y el gobierno? NO 

Algunos, espontáneamente, 
recuerdan que en  la elección 

de los miembros de la 
Asamblea Nacional se aplicó 

un método que arrojó el 
resultado actual 

“No se cómo es la manera que da ese resultado 
pero no podía ser de otra manera porque ellos lo 
presiden, mandan y es difícil ganarle a un zorro 
viejo” (Opositores) 
 
“No se, no lo puedo explicar, no lo entiendo” 
(Oficialistas Light y Opositores) 
 
“Es fácil de explicar, hay más candidatos del 
oficialismo y ganan más puestos” (Oficialistas Light) 



El Voto 
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El Voto 

El voto es la manera democrática y pacífica de opinar, de elegir y de 
dirimir las diferencias 

Pocos opositores establecieron la dicotomía: “es opinión pero no vale”, “se ha 
ido a elecciones más que en otros gobiernos eso es lo que dicen ellos y es 
verdad pero nada es satisfactorio porque el gobierno lo está haciendo mal y si 
lo hiciera bien lo diría, las elecciones lo que nos deja es distancia entre los 
venezolanos, más discusión, más enemistad”  

Asegurando que “votas y pareciera que no sumas”   

Algunos Oficialistas Light agregan que el voto es la forma de respaldar la 
acción del gobierno y de demostrar  lealtad 
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El Voto 

“Yo si vuelvo a 
votar porque 
cómo logro el 
cambio que 

quiero?” 

“Es la manera 
de luchar…voto 
para ver si logro 
lo que deseo, es 
un desahogo” 

“Es opinión, si no 
votas no hablas” 

“Darle la 
responsabilidad a 

quien uno considere 
que es quien puede 
levantar este país” 

Voto para ver si 
se cansan y esto 

cambia y así 
colaboro para 
que mis hijos 

tengan futuro” 

“Es un derecho y 
siempre vale la 

pena votar” “Ir a 
muchas 

elecciones es 
democracia y es 

por eso que voto” 

“Es un acto 
democrático 
que ayuda a 
mantener el 

sistema 
democrático” 

“Es un respaldo 
para el gobierno 
que uno quiere” 

“Con el voto uno le 
dice al gobierno 
que estoy allí y si 
no voto es fallarle 
al candidato y no 
puede ser porque 

ese es el respaldo” 
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El Voto – NO VOTAR 

La abstención NO es la solución al descontento con la situación 
del país ni con los comicios.  

Procuran, de una posición y otra, participar en todos los 
eventos electorales. 

 

 
“Es perder una 
oportunidad de 
expresarse, de 
contarse, de 
participar” 

“Es negarse a 
decidir, a 
arriesgarse a 
ver si se logra lo 
que uno quiere” 

“Dejar de votar sin 
ninguna razón 
importante uno se 
siente mal, da 
pena” 

“No votar sería por 
enfermedad no por 
flojera, es un solo día 
que lo haces, hasta te 
van a buscar” 
(Oficialismo Light) 

Quienes se muestran “burlados” en cada proceso electoral, parecen luego 
reflexionar en su actitud y afirman: “La abstención sería nuestro enemigo, es la 
única manera que no puedan hacer trampa, la última elección fue un descaro la 
poca diferencia”     “Hay que votar más, en masa, algún día ellos pierden y así es 
más difícil que te roben el voto”      “Hay que darles el trabajo de que te roben el 
voto, si no votas es más vulnerable que te roben”    (Oposición) 
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El Voto    MIEDO 

El miedo relacionado con el voto también tiene 
diferentes modalidades 

“Miedo a saber 
los Resultados” 

“Miedo a volver 
a perder” 

“Miedo a la 
decepción” 

“Miedo a la 
agresión” 

“Miedo a la 
presión de los 
Oficialistas” 

“Miedo a fallar, 
a equivocarme” 

“Miedo a perder 
el trabajo” 

“Miedo a perder el crédito o que no me 
asignen una casa que estoy esperando” 
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¿El Voto es Secreto? 

En su mayoría, consideran que el voto es secreto, además de que coinciden en agregar 
“es secreto y debería ser, es el deber ser “. 

La experiencia personal es el mejor aval con el que cuentan para determinar el secreto 
del voto 

Hubo quienes aseguraron  haber “retado” 
al ente electoral para “probar” si el voto es 
secreto.: Votan por el candidato de su 
preferencia aunque estén recibiendo 
beneficios del Gobierno  con el objeto de 
constatar con su  experiencia si “lo 
descubre y qué pasa”.  

Cuando no existe ninguna novedad: el voto 
es secreto 

Votan sin asistencia de ningún tipo en 
ninguna de las etapas del evento electoral y 
esto les permite pensar que el voto es 
secreto, no fue revelado. 

Algunos creen que el voto es secreto pero 
“temen” ser descubiertos y por ello no se 
arriesgan. 
Quienes temen son los Oficialistas Light. 
Son los que tendrían “algo “ que perder. 
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“Creo que es secreto 
todavía aunque uno 

escucha de todo…porque 
trabajo en la 

administración pública y 
he votado por la oposición 
y no me he visto afectada, 

no me han botado” 

“Creo que es secreto 
porque nos dicen que es 

transparente, lo que 
pasa es que uno no les 
puede creer…es secreto 

pero no computan los de 
este lado” 

“Dicen que es secreto, yo 
voté por la oposición y 

tuve un micro crédito del 
gobierno que estoy 

pagando, no me pasó 
nada” “ 

Si porque ya me hubieran 
botado de la UNEFA” 

“Si porque yo entro solo 
a votar, nadie me ve 

cuando voto, ni dejo que 
se me acerquen pero no 

me sorprendería que 
mañana se descubriera 

que no lo es” 

“Es secreto, sólo 
deja de serlo 

cuando la gente se 
pone a decir por 

quien va a votar o 
por quien votó” 

“Si es secreto, toda 
la vida lo ha sido y 

es lo que se espera” 

“En mi interior es 
secreto y uno sabe 

por quien votó pero 
con tanta 

tecnología ya uno ni 
sabe” 

“Si es secreto” 

¿El Voto es Secreto? 

El voto ES secreto 
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¿El Voto es Secreto? 

“No porque después de las elecciones se ha sabido de 
personas a las que les han quitado un crédito o no les 
sale o pierden el trabajo 

“No porque al tener la Captahuellas que es un lector , salen 
todos los datos de cada persona y automáticamente saben 
mi voto…secreto totalmente es cuando es un tarjetón, 
pueden saber por la hora en que votaste” 

“La tecnología cambia  pero si son capaces de poner micrófonos 
para grabar conversaciones, grabar llamadas telefónicas, me 
imagino que buscan la manera de saber por quien se vota” 

“Para conseguir trabajo con ellos, después de la entrevista metieron mis 
datos en una base y me dijeron eres opositora, si no sigues esta línea no 
puedo darte el trabajo” 

“No es secreto porque si fuera secreto no hubiera tanto chantaje, amenaza” 

El voto NO es secreto 
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Captahuellas y Máquina de Votación  

La Captahuellas y la Máquina de Votación pudieran intimidar a algunos electores 

Hubo quienes admiten que esperan o han recibido beneficios del gobierno sienten 
temor de “ser descubiertos de llegar a votar en contra”. 

Algunos “sospechan” que la conexión Captahuellas y Máquina de Votación 
se traduce en un tiempo real y dado el avance de la tecnología su voto 
pueda ser “escaneado y descubierto”. 

Algunos han sentido intimidación pero se arriesgan: “le conté a mi mamá que quiero votar como es mi 
deseo y ella me dijo que lo hiciera con la conciencia y el corazón que si me botaban del trabajo ella me 
ayudaba hasta que encontrara otro y así lo he hecho y no ha pasado nada todavía”. 

“Hay personas que temen a esas máquinas porque les pasan memorándum en el trabajo o los reúnen 
y les dicen que tiene que votar de una manera porque pierden lo que tienen”. 
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“La Captahuellas no es 
necesaria porque lo importante 

es el papel que dice a quien 
estás eligiendo” 

“La capta huella sólo verifica 
que de verdad ese sea el 

votante porque los muertos 
aparecen en los cuadernos pero 

no su huella” 

“Se puede pensar que con la 
Captahuellas te descubren y hay 

personas que les da miedo, se 
cohíben de votar como quieren 

porque se asustan” 

“La huella certifica la 
autenticidad del voto pero 

pudiera ser que algunas 
personas se sientan mal” 

“Sí sugestiona pero 
hay que seguir porque 
es la manera de votar” 

Captahuellas y Máquina de Votación  
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“Es fácil de usar, se 
selecciona, se pulsa y sale el 

voto” 

“Hay dos miedos cuando uno está allí 
frente a esa máquina que es a marcar 

lo que uno no quiere y que el papel 
salga nulo o por otro candidato” 

“Uno lo trata de hacer lo mejor 
posible porque yo no quiero que 

vengan los de la mesa ique a 
ayudarme y o me digan por quien 
voy a votar o que vean mi voto” 

“Lo que me da es ansiedad por ver que lo que 
marqué se me confirme con el papel porque cuando 

no pasa es una gran decepción, me pasó una vez 
lloré y patalee, levantaron un acta y no paso de allí” 

Captahuellas y Máquina de Votación  
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El Voto 

Lo que 
Desanima 

“Es una oportunidad para lograr lo que se desea” 

 

“La posibilidad de ganar/la posibilidad que el 
candidato que a uno le agrada, que uno considera 
que es mejor, que es el adecuado, gane” 

“Me gusta votar, me da emoción 
participar es dar mi opinión, estar en 
ese momento, contarme” 

“Ser protagonista de un proceso”  

“El Candidato” 

“Leer la propuesta de un candidato 
que sea interesante y uno se anima, 
vota y se arriesga” 

“Que el clima en las colas estén muy álgido porque me da mucho miedo  
que me golpeen” 

“Nada” 

“No lograr ganar o un CNE fraudulento” 

“Que no cumplen, siempre es lo mismo buscan los 
votos, ofrecen de todo, uno los apoya y no 

cumplen” 

“Que el candidato no llene las expectativas” 

“Lo que se demoran en dar los resultados uno piensa mal, piensa 
que no vale la pena votar” 

“Que se tardan los resultados y empiezan los comentarios” 
“No hemos ganado presidenciales sino alguna alcaldía por ahí, uno no gana, para qué  
voy a salir si ellos igual van a ganar” 
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¿Cómo percibe Ud. el rol 
de las Fuerzas Armadas 
en el proceso electoral? 

La totalidad de los  Opositores y buena parte de los 
Oficialistas Light consultados coinciden en exponer 
su inconformidad con la participación  de los oficiales 
activos de las Fuerzas Armadas en actos de 
propaganda, militancia o proselitismo político, 
porque consideran que deben mantenerse apolíticos 
hasta que pasen  a la vida civil 
 
 
Hubo quienes consideran que no contribuye con la 
equidad en el proceso electoral ni tampoco al estado 
democrático 

Pocos Oficialistas Light aseguraron estar 
completamente de acuerdo con la participación de 
los oficiales de las Fuerzas Armadas porque  son 
ciudadanos venezolanos y ya eso les da legitimidad 

El Voto y la participación de la FFAA 
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¿Cómo percibe Ud el rol de las Fuerzas Armadas en el proceso electoral? 

El Voto y la participación de la FFAA 

Percepción positiva 

Percepción negativa 

“Son venezolanos como todos nosotros y tienen los mismos derechos” 
“Son seres humanos iguales a nosotros, son ciudadanos venezolanos, tienen los mismos 
deberes y derechos” 

“No estoy de acuerdo, deben ser imparciales, es otra manera de pensar, lo de ellos es orden, 
mandato y obedecer” 
“Tienen diferencias ellos si cometen una falta no van al Tribunal de Justicia como va uno sino 
que ellos tienen su propio Tribunal Militar creo que es la Corte Marcial” 
“Ellos se preparan para resguardar el país, deben ser apolíticos” 
“Que voten cuando cuelguen el uniforme” 

“Eso para mí es un craso error porque un régimen democrático no puede ser militar es una 
contradicción, eso es terrible o eres democrático o eres militar” 
“No le da equilibrio, que vote cuando le den la baja porque el militar cumple órdenes sin 
preguntar y la democracia es preguntar para llegar a consenso por eso es que se hacen 
elecciones” 
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Fraude 
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Fraude 

FRAUDE: lo definen como la modificación de la decisión 
de quien vota en un proceso electoral 

“El resultado que dan  no es el que desea el pueblo” (Oposición) 

“Es una mano peluda que hace cambios en las elecciones” (Oposición/Oficialismo Light) 

“Es cuando hay anomalías en el proceso de votación, es como una desviación de los 
votos, no debe ser” (Oficialismo Light) 
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Fraude 

Nadie se mostró a favor de la 
realización de fraude en las 
elecciones 

Los Chavistas Light afirman que los 
de la Oposición “siempre están con 
eso del fraude de que los robaron 
que no contaron bien pero es 
porque a nadie le gusta perder o 
son malos perdedores” 

Los de la Oposición, afirman que 
“sospechan que eso pudiera pasar”.  

El ejemplo más fresco y gráfico que 
algunos comentaron fue en la 
contienda Maduro – Capriles, donde el 
candidato opositor solicitó reconteo 
de votos: “era lógico dudar porque 
todo el mundo decía que había votado 
por Capriles y Maduro no podía sacar 
más votos que Chávez, pero se contó 
otra vez y eso se quedó así”  

Ambos grupos de votantes señalan 
que la demora del ente electoral, 
CNE, en dar los resultados, puede 
generar suspicacia producto del 
temor, que los contrincantes tienen 
a perder “y es cuando hablan de 
fraude” 
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• Deben actuar: CNE, Partidos 
Políticos, Candidatos y 
Votante 

• CNE: aclarando la situación 
y “dando los resultados 
rápidos y con seriedad para 
que nadie sospeche” 

Partidos Políticos y Candidatos:  
Protestar “hacerse sentir, señalando 
si hay fraude” 
Votante: “Protestando, señalando 
cuando crea que hay fraude pero 
puedes ir preso” Ante el Fraude 

Ante el Fraude 

“Nadie tiene en las manos las pruebas de un 
fraude pero si hay sospechas, las risitas de los 
rectores cuando bajan a comunicar los resultados, 
la demora al dar el boletín, uno piensa que allí es 
donde se cocina eso, allí es donde se maneja la 
cosa no en las mesas pero uno es sólo un votante y 
uno no sabe ni tiene como probarlo” 

“Las máquinas cuentan correcto, he visto que todo cuadra 
en las mesas pero son máquinas, no se equivocan, 
cuentan lo que les coloques, la tecnología la modifica el 
ser humano” 
 

“Cuando se cierran las mesas se empiezan a enviar los 
datos y se demoran demasiado después de cerradas las 
mesas, todos nos ponemos nerviosos, nadie quiere 
perder” 

Fraude 



Irregularidades 



3
5 

“Muertos 
votando” 

“Personas con 
varias cédulas”  

“Aparecen cajas 
con los papeles de 

los votos” 

“Personas que no 
pueden votar 

porque ya votaron 
por ellas”  

“Se roban las 
máquinas de 

votación” 

“Demoran en 
abrir las mesas, 

no llega el 
personal” 

“Se va la luz” 
“El material está 
incompleto y no 

abren las mesas” 

“Votas de una 
manera y sale 

otra cosa” 

“El voto asistido y 
miran por quien 
vota o votan por 

ellos” 

“Se ven como se 
queman las cajas 

con los votos” 

“Pasan por las 
casas diciendo que 
los llevan para que 
voten, les ofrecen 

dinero” 

“Sistema moderno 
y los resultados se 

demoran 
demasiado  en 

conocerse” 

“Haces cola fuera del 
centro de votación, 

no hay gente 
votando pero no 

pasas” 

“Centro de 
Votación en los 
edificios de la 

Misión Vivienda” 

“Los chavistas traen 
gente, con lista en 
mano,  a votar a 

última hora” 

Irregularidades 
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Las irregularidades que refieren los panelistas no son, en su totalidad,  producto de 
experiencias personales o hechos que puedan evidenciar. 

Ese hecho no exime de señalarlas y condenarlas. 

Sin embargo, de lo que pueden dar fe la totalidad de los entrevistados es de la “demora  
del CNE en dar los resultados”, así como también algunos han “perdido su voto porque 
sale el papel en blanco, nulo” 

“El CNE dice que el sistema es el más avanzado pero se tarda un mundo para dar los resultados, ellos 
hablan de modernismo pero los resultados los deberían dar en pocas horas porque si es 
automatizado eso va sumando” 
“Los resultados los dan en la madrugada cuando a todos estamos agotados, nos quedamos dormidos 
y al día siguiente hay que ir a trabajar o clases, no entiendo lo moderno, lo rápido” 
“En otros países dan los resultados mucho más rápido” 

Irregularidades 



Irregularidades 
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IRREGULARIDADES 

Ambos grupos de electores consultados desean 
elecciones transparentes, sin las irregularidades 
que señalan haber escuchado o leído.  

Empañan el proceso electoral porque  los 
Opositores sienten que vulneran su voto y los 
Oficialistas Light no quieren ser señalados como 
“malos ganadores” 

Todos los involucrados deben actuar desde su 
rol y posibilidades. 
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¿Deberían aprobarse normas que permitan la postulación de un 
mayor número de mujeres a cargos de elección popular? 

La totalidad de los participantes en los grupos focales coincidieron en 
afirmar que la mujer debe tener más participación en cargos de elección 
popular 

• “La mujer piensa con más estructura que el hombre, es mas sensible y fuerte. 
Son buenas gerente, son luchadoras, se crecen en los retos, son echadas para 
adelante”  (Opositores y Oficialistas Light) 

Los Oficialistas Light agregaron que la mujer ha tenido mayor participación 
a partir de las presidencias de Chávez 

• “Hay más mujeres en cargos públicos gracias a Chávez porque hay mujeres 
como ministros, diputadas hasta Ministro de la Defensa”  (Oficiaslista Light) 

Las mujeres en cargos de elección popular 



Consejo Nacional Electoral 
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• La totalidad de los 
entrevistados 
señalan al Consejo 
Nacional Electoral 
como el organismo 
encargado de las 
elecciones en el país 

• La rectora principal, 
Tibisay Lucena, es 
citada  de manera 
inequívoca cuando 
del CNE se hace 
referencia 

Nivel de 
Conocimiento 

• Campaña clara, 
constante, descriptiva e 
ilustrativa del proceso 
de votación en cada 
evento electoral 

• Personal técnico 
desplegado por el país 
procurando solucionar 
los percances en cada 
elección 

• “Dan cursos a quienes 
van a trabajar en las 
mesas” 

• “Instalación temprano y 
rápido del material y 
máquinas” 

Lo Positivo 

• Resultados no se emiten 
con celeridad 

• Los miembros generan 
suspicacias en cuanto a 
su preferencia política, 
en especial, la rectora 
principal 

• Cargos con período 
vencido 

• “A veces se demoran en 
abrir las mesas porque 
no ha llegado el 
personal o las máquinas 
fallan” 

Lo Negativo 

Consejo Nacional Electoral 
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Confianza Credibilidad Imparcialidad 

La totalidad de los entrevistados afirman que el CNE debe ser un ente “totalmente imparcial, 
neutral”.  

Lo comparan, en especial los hombres, con el rol del árbitro en un encuentro deportivo. 

Ambos grupos de tendencias políticas desean que se de una total imparcialidad porque 
redundaría en mayor confianza y credibilidad en los resultados que comunique. 

Así, los rectores de este ente deben, al decir de los entrevistados, mantenerse alejados de 
eventos de una tolda o la otra, incluso, coinciden en criticar la gestualidad de la rectora 
principal lo que “empaña” el proceso y ganador y vencido, desean “interpretar” de la manera 
más transparente posible el resultado. 

“Nada de risitas cuando van a dar los resultados, ni de gestos o miradas” 

Hasta tanto no se perciba una total imparcialidad no lo consideran totalmente confiable y 
creíble. 

Consejo Nacional Electoral 
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Consejo Nacional Electoral 

Coinciden en señalar que un árbitro electoral “ideal” debe cumplir con: 

Se observa fuerte deseo de la 
imparcialidad del ente 
electoral tanto por Opositores 
como por Oficialistas Light 
debido “a que es justo, es lo 
correcto, es limpio, es la 
verdad”. “Que diga que ganó el 
que ganó” 
 
Desconocen cómo son 
elegidos los rectores , algunos 
intuyen que debe ser la 
Asamblea Nacional por cuanto 
allí se legisla y además “nunca 
se ha ido a votar para eso” 

Imparcial “Ni del 
Gobierno ni de la  

Oposición” 

Profesional 
Universitario 

Civil. 

No Militar 

No militante en 
ningún partido 

político 
Honesto 

Responsable 

Elegido por 
votación popular, 

“no a dedo” 

Ideal 
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Las exigencias de los votantes entrevistados 
se centran en que el organismo electoral 
cumpla con su rol a cabalidad en cuanto a la 
neutralidad  e imparcialidad en los 
resultados. 

Algunos Oficialistas Light consultados, señalan que 
aunque coinciden en la necesidad de una total y 
absoluta imparcialidad de quienes dirigen el CNE, 
se evidencia también que “cuando tienen los votos, 
ganan Alcaldías y/o Gobernaciones” 

Consejo Nacional Electoral 

Aunque existe la vitrina de Gobernaciones y Alcaldías que permite 
reconocer que cuando se tienen los votos se gana, los panelistas consideran 
que es necesario no sólo parecer imparcial y objetivo sino también 
demostrarlo 



Agosto, 2014 UCAB  44 

Muchos entrevistados relataron, espontáneamente, que algunos rectores 
tienen su período vencido, aunque no saben quiénes específicamente ni con 
exactitud cuanto es la duración en ese cargo, así como tampoco cómo se 
reeligen.  

Afirman que “deben ser sustituidos” porque sería la acción legal y a su 
vez, permite “darle paso a nuevas caras, nuevas personas para esos 
cargos, gente que no se conozca “ 

Insisten en exigir que los postulantes 
para esos cargos deben ser personas de 
comprobada imparcialidad y esto sería 
sin militancia o afinidad partidista. 

Estrictamente restringidos 
a ser “árbitros” 

Los Rectores 

El período de permanencia en el cargo de los Rectores del CNE es 
desconocido por los panelistas,  

 

Consejo Nacional Electoral 



Partidos Políticos 
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Partidos Políticos  

Partidos Políticos 

La mayoría de los entrevistados, de una y otra posición ideológica, aseguran que los 
Partidos Políticos debe tener financiamiento propio y no proveniente del Estado por 
considerar que… 

 

Es una erogación de dinero importante que, probablemente, el país 
necesite para otras prioridades. Esto no lo plantean considerando que 
los partidos políticos no sean necesarios sino que “deben generar sus 
propios ingresos y egresos para lo que consideren y la manera que lo 
crean conveniente” 

Quienes consideran que pudieran recibir ingresos del Estado,  exigen 
que deben:  

“reportar el uso que le dan para que sea un manejo transparente”.  

“debe asignársele la misma cantidad a cada partido político sin 
preferencia” 
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Partidos Políticos  

Nuevamente coinciden en rechazar, categóricamente, el uso de 
recursos públicos para financiar partidos políticos o campañas 
electorales. 

Desconocen las fuentes de financiamiento de los partidos políticos. 
Los de Oficialismo Light señalan que “dicen que del Imperio” y los 
Opositores señalan que “dicen que de las empresas privadas” 

No saben estimar cantidad de financiamiento pero “no debe ser 
exagerada sino algo que les permita trabajar para generar ingresos 
porque hay partidos más pequeños que otros” 



Campañas Electorales 
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Financiamiento 

Recursos 
Públicos  

Recursos 
Privados 

Campañas Electorales 

Las panelistas coinciden en señalar los siguientes elementos a establecer en 
relación con las Campañas Electorales: 

No están de acuerdo con el financiamiento de las 
Campañas Electorales por parte de ningún ente del 
Estado.  
 

En caso de hacerlo, debe ser de manera equitativa para 
todos los partidos políticos y/o candidatos y 
presentando una relación entre aporte y uso del mismo. 
 

Los partidos políticos, señalan, “deben buscar su propio 
financiamiento, con rifas, donaciones de empresarios 
pero que sea transparente”. 
 

Los Oficialistas Light, señalaron que el PSUV “pide un día 
de sueldo y el que desee lo aporta”. Esto lo ven positivo 
porque es una manera de obtener ingresos y es 
opcional. 
 

No están de acuerdo con topes de financiamiento si  
éste es producto de aportes privados. 
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Campañas Electorales 

Medios de Comunicación 

Coinciden en señalar que los medios de comunicación no transmiten de manera 
equilibrada los mensajes de los diferentes candidatos durante la campaña electoral. 

“Los medios públicos no pasa nada de los candidatos de la 
oposición” (Oposición y Oficialistas Light).  

“Los medios públicos no pasan la campaña de los de la Oposición 
porque ellos tienen sus medios” (Oficialista Light) 

“Los medios privados pasan las campañas de los chavistas o las cosas del 
gobierno pero leen un artículo con tono que aunque es obligatorio se nota 

que no están de acuerdo y eso no debe ser tampoco” (Oposición y 
Oficialismo Light) 

“Cada uno debe cumplir con una cantidad de minutos pero los del 
oficialismo no lo cumplen” (Oposición) 

“Los de la oposición no cumplen porque están todo el día diciendo 
que todo está mal” (Oficialismo Light) 



Integridad Electoral 
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Integridad Electoral 

¿Cuándo se menciona la expresión Integridad Electoral 
que les viene a la mente? 

Ningún panelista había escuchado con anterioridad el término Integridad 
Electoral 

Ambos tipos de electores, optaron por responder desmenuzando la 
palabra Integridad para luego atarla al evento electoral 

“Es que tienen que ser transparentes, firmes, correctos, éticos, de conducta 
correcta, una persona en el CNE equilibrado, honesta” 

“Es que ellos (CNE) tiene que integrarnos a votar, a decidir todos juntos, en 
unión, sin conflicto” 

En suma, es lo que desean no sólo para los comicios electorales sino para 
poder convivir en el país. 



Retos y Oportunidades 



Retos y Oportunidades 

 Coinciden en señalar que la democracia vale la pena 
conservarla, profundizarla y mejorarla “sin llegar a la 
democracia populista”. 

 Requiere de liderazgo conectado con el pueblo, de lado y 
lado, con plan claro, amplio, realizable y con visión de futuro 
para que genere confianza. 

 Las instituciones requieren revisión y mostrar cambios que 
incidan positivamente el ánimo del ciudadano, como es el 
caso del ente electoral. 

 Los ciudadanos reconocen que deben luchar pero requieren 
dirección con objetivos realizables en el tiempo y 
contundentes por el bienestar general.  
 A su vez, tienen miedo a perder la vida y en el mejor de los 

casos a quedar con alguna discapacidad producto de las 
acciones en marchas o guarimbas. 

Agosto, 2014 UCAB  54 



Retos y Oportunidades 

 En palabras de los votantes consultados, de uno y otra posición 
política es:   
 “Valorar al que haga y sepa hacer bien las cosas venga de donde venga” 
  “Darle lugar a cada quien, el experto en su  área y no haciendo cosas que 

no sabe o por amistad” 
 “Se necesita un líder que englobe a todos los venezolanos para llevar el 

país a lo que todos queremos, que solucione todos los problemas, es un 
cambio de gerencia, hace falta un líder pero no lo  veo en ninguna parte, 
Chávez tenía picardía, inventaba y reinventaba así no sirviera lo que digo 
es esa capacidad, no la tiene ninguno, ninguno me convence” 

 “El CNE debe funcionar como un verdadero árbitro, imparcial y con nuevos 
rectores, neutrales o con igual número de lado y lado” 

 “Solucionar pronto todo no esperar al 2019 porque o no hay país o no 
estaremos vivos por la inseguridad…con la situación del país no creo que 
lleguemos a Diciembre aquí alguien se va a molestar antes” 

 “La oposición está apagada, hay división interna, estudiantes detenidos o 
muertos, nadie quiere ir preso ni muerto” 

 “El país necesita que de verdad nos pongamos todos de acuerdo, no con 
diálogos como el que vimos con gente que no es posible que estén allí 
sentados como tupamaros, gobernadores corruptos…no lleva a nada” 
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Hallazgos Clave 



Hallazgos Clave 

 La exploración realizada permite plantear los 
siguientes puntos clave: 

 La situación actual del país, en líneas generales, es el 
problema que les preocupa a los consultados. 

 Oficialistas Light y Opositores coinciden en evaluar el 
presente y el futuro de manera negativa 

 La incertidumbre por desconocer “lo que pasará” los 
agobia y desean soluciones en el corto plazo. 

 Coinciden en señalar errores en la conducción del país 
y temen a una posible reacción violenta 
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Hallazgos Clave 

 El voto es el acto que ilustra el ejercicio democrático: 
eliges, decides y permite dirimir diferencias 

  Existe un compromiso ciudadano con el acto de 
votación que no parece quebrantarse a pesar de que 
algunos muestren desánimo, desilusión 

 A pesar de la desconfianza y la creencia en posibles 
salidas violentas, que no apoyan, siguen creyendo que 
el voto es la manera de solucionar las controversias y 
problemas 
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Hallazgos Clave 

 La condición electoral medular es la transparencia 
porque los demás eslabones parecen partir de allí: 
imparcialidad, respeto, claridad, honestidad.  

 Cumplir con el rol de un verdadero árbitro. 

 Integridad Electoral se perfila como la propuesta de 
garantía para un votante. Aunque no manejan este 
concepto  completo en su vocabulario, lo entienden y 
comparten 
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¡Gracias! 


