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FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO 

1. Nombre del Proyecto:  

Plan de incidencia ciudadana que genere acciones ante HIDROBOLÍVAR para la 

disponibilidad de agua en Upata, municipio Piar, estado Bolívar. 

 
2. Breve descripción del proyecto: 
 
Este proyecto propone la implementación de un plan de incidencia que incluye a la 

ciudadanía en general, la academia y ONG´s generando acciones ante 

HIDROBOLÍVAR para que garantice la disponibilidad de agua ya que es un recurso 

hídrico fundamental el desarrollo humano, sostenible y sustentable del municipio. 

 
3. Ubicación detallada: El proyecto se realiza en las Avenidas Bicentenario, Raúl 

Leoni, Rafael Caldera y Valmore Rodríguez, pertenecientes a la parroquia Upata, 

municipio Piar, estado Bolívar. 

 
4. Duración total del proyecto:  4 meses (6 días semanas, 96 días totales) 
 
5. Responsable del proyecto: 

 
5.1 Nombre de la organización: Aguas para todos Upata. 

5.2 Dirección: Calle Ayacucho con Calle Unión, Centro Comercial La favorita Local 

PB01. Municipio Piar. Edo. Bolívar. 

5.3 Correo electrónico: aguasparatodos-upata@gmail.com 

5.4 Teléfonos: +58-288 2210564 

5.5 Apellidos y Nombres de los representantes:  

Cova, Pedro, C.I 10.552.040 

Fermín, Karla, C.I 12.460.479 

Roque, Ernesto, C.I 14.441.060 

Tenia, Cledith, C.I 11.534.871 
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1. UBICACIÓN, SITUACIÓN INICIAL Y PLANTEAMIENTO DEL 
PROBLEMA 
 

El área de estudio se ubica en las Avenidas Bicentenario, Raúl Leoni, Rafael Caldera y 

Valmore Rodríguez, de la parroquia Upata, municipio Piar, República Bolivariana de 

Venezuela. La situación actual en la parroquia, en relación a la disponibilidad de agua 

potable, presenta diversos desafíos y problemáticas, los cuales desdibujan el 

planteamiento del problema. Los aspectos más relevantes de ellos, son: A). Ausencia 

de manera frecuente del servicio de agua potable: Los residentes de sectores como 3 

de Mayo, comunidades de Manuel Carlos Piar, Coviaguard y Sierra Tres, denuncian de 

manera continua la irregularidad en el suministro de agua potable. Esta población se ha 

mantenido por semanas enteras sin acceso al servicio, incluso durante las lluvias, lo 

que ha llevado a la población a buscar agua en las casas de sus vecinos o a utilizar 

fuentes alternativas como el agua del aire acondicionado y el pago de servicios de 

camiones cisternas privados. B). Deficiente planificación en función del crecimiento 

demográfico: en los últimos años la parroquia Upata ha experimentado un aumento 

exponencial de su población y esto conlleva a una mayor demanda de agua; la 

Hidrológica del estado Bolívar (HIDROBOLÍVAR) no posee una adecuada atención en 

la distribución permanente de agua para la población y así garantizar un suministro 

adecuado y constante. C). Fallas constantes en el servicio: Recientemente, se ha 

informado que el 80% de Upata ha estado sin agua durante seis días debido a 

reparaciones en la tubería de la Torre Toma Chipirón y la explosión de un 

transformador. Incluso antes de estas fallas, algunas comunidades solo recibían agua 

una o dos veces por semana, lo que ha empeorado la situación en la ciudad. Estos 

problemas relacionados con la disponibilidad de agua potable en la parroquia Upata 

representan un desafío significativo que requiere una organización de la población, por 

ello se busca implementar un plan de incidencia ciudadana que genere acciones ante 

HIDROBOLÍVAR para que garantice la disponibilidad de agua potable. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 
El problema planteado requiere entonces implementar un plan de incidencia ciudadana 

que genere acciones ante HIDROBOLÍVAR para que garantice la disponibilidad de 

agua potable en la parroquia Upata, Municipio Piar, Estado Bolívar. 

 

Para tal fin, es preciso contar inicialmente con el diseño de un plan de incidencia para la 

población, de manera tal que permita identificar las diferentes actividades de incidencia 

que se realizarán ante HIDROBOLÍVAR de manera tal que permita lograr, con el 

desarrollo del Proyecto, una respuesta más eficaz al problema planteado. 

 

Sometiendo el proyecto al diseño del plan de incidencia, es clara la necesidad del 

establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, por lo 

que la propuesta busca una mayor integración y participación activa de actores en un 

plan de vocería ante medios de comunicación, diseño de campañas, materiales 

informativos y mesas de trabajo conjuntas. 

 

Al mismo tiempo, debe ser la base para la conformación del "Comité de Gestión Hídrica 

Ciudadana" (CGHC) para la gestión del agua en la parroquia Upata del municipio Piar 

del estado Bolívar. Este comité integrado por diferentes actores de la sociedad civil 

permitía un trabajo conjunto, definiendo roles y responsabilidades de cada miembro del 

equipo mixto, así como el seguimiento del programa de sensibilización y capacitación 

dirigida a la comunidad y otros actores involucrados, con el fin de promover el uso 

eficiente del agua y la importancia de su gestión adecuada y un empoderamiento 

ciudadano en la gestión del agua potable mediante consultas interinstitucionales, 

estadísticas de calidad y proyectos técnicos-financieros propuestas desde la sociedad 

civil para mejorar la red local lo que ayudaría en el aumento de la disponibilidad del 

servicio de agua potable mediante red local en la Parroquia Upata, Municipio Piar, 

Estado Bolívar. 

 

 



                                                         
PROYECTO- GRUPO No. 1 
 

Julio de 2023 

6 

3. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 
 

La disponibilidad de agua potable es fundamental para garantizar la salud y el bienestar 

de la población. En la parroquia Upata, se ha identificado una necesidad insatisfecha de 

acceso a agua potable constante, lo que afecta negativamente la calidad de vida de sus 

habitantes. Según datos del Observatorio de la Región Guayana, desarrollados por la 

UCAB y la ENCOVI, en el año 2021 se precisó que en el Estado Bolívar, la población 

sufre un 80% de escasez de agua potable a través de la red local de suministro. Siendo 

la población más vulnerable los niños de 1 a 5 años y los adultos mayores. El acceso al 

agua potable es reconocido como un derecho humano fundamental. El proyecto busca 

garantizar que los habitantes de la parroquia Upata puedan incidir ante 

HIDROBOLÍVAR para ejercer su derecho a acceder a agua potable de calidad, 

promoviendo la equidad y la justicia social. Este proyecto se alinea con los objetivos 

nacionales e internacionales relacionados con el acceso al agua potable. En Venezuela, 

se busca garantizar el acceso universal y equitativo al agua potable como parte del 

Objetivo 6 de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030 de la ONU. 

 

4. RESULTADOS ESPERADOS 
 

El plan busca la planificación de actividades de incidencia promoviendo la participación 

ciudadana en un ambiente de respeto de los Derechos Humanos y un empoderamiento 

ciudadano ante la exigencia a HIDROBOLÍVAR para la mejora del suministro de agua 

potable en la parroquia Upata, del municipio Piar, del Estado Bolívar. Esto a través de la 

generación de alianzas con otras organizaciones de la sociedad civil para la ejecución 

de campañas comunicacionales e informativas, de igual manera la creación de un 

comité para la gestión hídrica ciudadana. En definitiva, para alcanzar el éxito de la 

incidencia ante HIDROBOLÍVAR se requiere de la participación de toda la sociedad civil 

sirviendo de ejemplo de organización y trabajo colaborativo para un abordaje integral de 

las actividades. 
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5. LÓGICA DE LA INTERVENCIÓN 
 

5.1 Fin 

Aumento de la disponibilidad del servicio de agua potable mediante red local en la 

Parroquia Upata, Municipio Piar, Estado Bolívar. 

 

5.2 Propósito 

Implementar un plan de incidencia ciudadana que genere acciones ante 

HIDROBOLÍVAR para que garantice la disponibilidad de agua potable en la parroquia 

Upata, Municipio Piar, Estado Bolívar. 

 

5.3 Componentes 

 

1. Diseño de un plan de incidencia para la población. 

 

2. Establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil. 

 

3. Conformación del "Comité de Gestión Hídrica Ciudadana" (CGHC) para la gestión 

del agua en la parroquia Upata del municipio Piar del estado Bolívar. 
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6. POBLACIÓN OBJETIVO Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 

 

  Cantidad 

La comunidad en general  128.747* 

Niños y niñas regulares  22.743 

Niños y niñas en riesgo social  18.690 

Adolescentes  11.722 

Jóvenes  11.639 

Personas de la 3ra edad  14.355 

Personas con discapacidad  11.704 

Mujeres  37.894 

Otros: (especificar)   

* Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas, resultados parroquia sección capital Piar (Upata), Censo 2011.  

 

7. PLAN DE EJECUCIÓN Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 7.1 Las actividades del proyecto. 

A los fines de cumplir con el propósito del proyecto, que consiste en: Implementar un 

plan de incidencia ciudadana que genere acciones ante HIDROBOLÍVAR para que 

garantice la disponibilidad de agua potable en la parroquia Upata, Municipio Piar, 

Estado Bolívar. Se han establecidos los siguientes componentes, los cuales a su vez 

derivan en las actividades que se enumeran a continuación. 

Tabla No. 01 Actividades claves del Proyecto 

COMPONENTES ACTIVIDADES 

Diseño de un plan de 

incidencia para la 

población. 

 

Actividad 1.1.- Realizar un diagnóstico de la situación 

actual del servicio de agua potable en la Parroquia Upata. 

Actividad 1.2.- Realizar mesas de trabajo con 

presentación de resultados. 

Actividad 1.3: Programar actividades semanales 
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indicando responsables. 

Establecimiento de alianzas 

estratégicas con 

organizaciones de la 

sociedad civil. 

 

Actividad 2.1.- Realizar un análisis de actores 

involucrados. 

Actividad 2.2.- Elaborar un plan de vocería ante medios 

de comunicación. 

Actividad 2.3.- Diseñar materiales de difusión y campañas 

de comunicación con recursos propios de cada 

organización. 

Actividad 2.4.- Realizar mesas de trabajo conjuntas y 

reuniones informativas para promover la participación 

ciudadana junto a los medios de comunicación local 

relevantes. 

Conformación del "Comité 

de Gestión Hídrica 

Ciudadana" (CGHC) para la 

gestión del agua en la 

parroquia Upata del 

municipio Piar del estado 

Bolívar. 

Actividad 3.1.- Identificación y selección de los 

representantes de los sectores que formarán parte del 

comité. 

Actividad 3.2.- Diseño y desarrollo de un plan de trabajo 

conjunto, definiendo roles y responsabilidades de cada 

miembro del equipo mixto. 

Actividad 3.3.- Seguimiento del programa de 

sensibilización y capacitación dirigidas a la comunidad y 

otros actores involucrados, con el fin de promover el uso 

eficiente del agua y la importancia de su gestión 

adecuada. 

Actividad 3.4.- Empoderamiento ciudadano en la gestión 

del agua potable mediante consultas interinstitucionales, 

estadísticas de calidad y proyectos técnicos-financieros 

para mejorar la red local. 
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Así mismo para el cumplimiento de estas actividades se presentan en la tabla No. 02, el 

plan general del proyecto.  

Tabla No. 02 Plan de ejecución general del Proyecto 

COMPONENTES DURACION 
GENERAL 

Componente 1: Diseño de un plan de incidencia para la población. 

1 mes 

   

Componente 2: Establecimiento de alianzas estratégicas con 

organizaciones de la sociedad civil. 
1 mes 

   

Componente 3: Conformación del "Comité de Gestión Hídrica 

Ciudadana" (CGHC) para la gestión del agua en la parroquia Upata 

del municipio Piar del estado Bolívar. 2 meses 

   

 

Por último, para profundizar en las fases de planificación, puesta en marcha y 

seguimiento del proyecto, se presenta a continuación, un diagrama de Gantt de 

seguimiento que establece además las relaciones de precedencias entre actividades.  

En dicho diagrama como elementos de entrada base se han considerado los 

siguientes:  

• Lapso de ejecución total: 4 meses. 6 días semanas, o 96 días totales. 

• Actividades por componente, esencialmente, bajo relación de ejecución Fin-

comienzo.  

• Horario de trabajo: 8:00- 5:00 pm/ Lunes a Sábado.  

(Ver hoja anexa) 
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DIAGRAMA DE GANTT 

 

 
7.2 La puesta en marcha 

El equipo ejecutor para la puesta en marcha del proyecto, está integrado por los 

profesionales que se indican en la Tabla No. 03. En la misma, además, se presenta con un 

contexto general, las principales funciones o responsabilidades de cada uno de ellos, 

enunciativas no limitativas.  

Tabla No. 03 Equipo ejecutor del Proyecto 

 

DENOMINACIÓN 

DEL CARGO 
PERFIL CANT RESPONSABILIDADES 

Coordinador 

General 

Profesional con 5-10 años de 

experiencia en gestión de 

proyectos. 

01 

A. Planificar, 

coordinar y supervisar 

todas las actividades del 
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proyecto. 

B. Gestionar al 

equipo a cargo necesario 

para la ejecución 

eficiente del proyecto.  

C. Establecer y 

mantener comunicación 

con los entes 

competentes y todas las 

partes involucradas e 

interesadas. 

D.  Elaborar informes 

periódicos de avance y 

resultados del proyecto.  

E. Garantizar el 

cumplimiento de los 

plazos y objetivos 

establecidos. 

Líder de 

Ingeniería 

Ingeniero hidráulico, sanitario, 

ambiental o civil con experiencia 

de 5 a 7 años y amplios  

conocimientos en agua potable e 

infraestructura. 

01 

A. Realizar 

diagnósticos de la 

situación actual del 

suministro de agua 

potable en la parroquia. 

B. Identificar 

soluciones técnicas para 

mejorar la disponibilidad 

y accesibilidad del agua 

potable. 

C. Participar en la 

elaboración de la 
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propuesta técnica del 

plan de sensibilización, 

conforme al 

procesamiento de los 

datos técnicos de campo. 

Líder de Medios 

y 

Comunicaciones 

Profesional con 3 a 5 años de 

experiencia   en comunicación, 

medios, redes o relaciones 

públicas. 

01 

A. Diseñar 

estrategias de 

sensibilización y el plan 

de comunicación para 

informar y concienciar a 

la comunidad y a los 

entes competentes sobre 

la importancia de la 

disponibilidad y 

accesibilidad del agua 

potable. 

B. Elaborar 

materiales y contenidos 

de difusión. 

C. Organizar eventos 

y campañas de 

sensibilización junto a las 

empresas contratadas 

externas e influencers 

para la puesta en marcha 

de las mismas. 

Líder Social Profesional en Trabajo Social, 

Psicología o Sociología, con 

experiencia de 3 años o más en 

01 A. Establecer 

alianzas y coordinar con 

organizaciones 
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desarrollo de proyectos 

comunitarios o afín.  

comunitarias y entidades 

locales para promover la 

participación en el 

proyecto. 

B. Identificar y 

gestionar recursos 

financieros y materiales 

necesarios para la 

ejecución del proyecto. 

C. Evaluar el impacto 

social y ambiental del 

proyecto. 

Líder Promotor 

Comunitario 

Vocero Comunitario con 

liderazgo comprobado, 

experiencia social y 

preferiblemente promotor de las 

mesas de agua comunitarias. 

Seleccionado por conceso 

general de la Comunidad de la 

Parroquia Upata. 

05 

A. Representar los 

intereses de la 

comunidad en el marco 

de acción del proyecto.  

B. Coadyuvar en la 

movilización e 

integración de la 

comunidad en el 

proyecto.  

C. Servir de enlace 

participativo entre la 

comunidad y los entes 

actores del proyecto.  

D. Coadyuvar en el  

levantamiento de datos 

del proyecto, 

presentación de informes 

a la comunidad y diseño 
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de las campañas de 

sensibilización.  

E. Monitorear el 

avance y mejoras 

introducidas por el 

proyecto.  

Técnicos de 

Campo 

Bachilleres o T.S.U con 

experiencia en levantamiento de 

información técnica-social en 

campo 

05 

A. Realizar 

levantamientos y 

monitoreo de indicadores 

del sistema de agua 

potable y de las 

infraestructuras 

existentes en la red 

local.  

B. Identificar 

deficiencias y 

necesidades de 

distribución y 

mantenimiento o mejora 

en el sistema de 

abastecimiento de agua 

potable.  

C. Apoyar en la 

ejecución y monitoreo del 

plan de sensibilización 

del proyecto. 

Asistentes 

Bachilleres con experiencia 

comprobada (mínimo 2 años) 

como asistentes de oficina. 

02 

A) Apoyar las funciones 

administrativas, oficina y 

campo necesarias dentro 
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de la ejecución del 

proyecto.  

Total Plantilla: 16 

 

 
8. PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

 
Para realizar las estimaciones del presupuesto del proyecto, se utilizó tanto el 

nomenclador/clasificador presupuestario universal como los criterios establecidos por la 

Asociación Americana de Ingeniería de Costos- AACE (18R-97) adaptados a la naturaleza 

social del proyecto, con el fin de contar con una mayor precisión en la gestión de costos y 

ciclo de vida del proyecto.  

En tal sentido, a continuación, en la tabla nro. 04, se presenta el presupuesto requerido: 

(Ver hoja anexa) 
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Tabla No. 04 Presupuesto del Proyecto 

PARTIDA DESCRIPCION UNID CANT C.U, $ MESES SUB-TOTAL, $
FUENTE 

FINANCIAMIENTO

MES DE 

DESEMBOLSO

Coordinador General P 1 1,200.00 4 4,800.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Líder de Ingenieria P 1 950.00    4 3,800.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Líder de Medios y Comunicacion P 1 600.00    4 2,400.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Líder Social P 1 600.00    4 2,400.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Líder Promotor Comunitario P 5 300.00    4 6,000.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Técnicos de Campo P 5 350.00    4 7,000.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Asistentes P 2 200.00    4 1,600.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Paquete Obligaciones Ley SG 1 2,133.00 4 8,532.00           INTERNA DEL 1 AL 4

Bonificaciones y Seguros HC SG 1 2,262.35 4 9,049.39 INTERNA DEL 1 AL 4

45,581.39

Compra de Artículos de Oficina SG 1 180.00 4 720.00 INTERNA DEL 1 AL 4

Compra de Artículos de Limpieza y aseo SG 1 120.00 4 480.00 INTERNA DEL 1 AL 4

Adquisición de Artículos Tecnológicos SG 1 11,850.00 1 11,850.00 EXTERNA MES 1

Combustibles y Lubricantes SG 1 1,080.00 4 4,320.00 INTERNA DEL 1 AL 4

Alimentos y Bebidas para eventos SG 1 320.00 4 1,280.00 INTERNA DEL 1 AL 4

18,650.00

Oficina FACT MES 1 650.00 4 2,600.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Estacionamientos PUESTOS 12 30.00 4 1,440.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Electricidad FACT MES 1 60.00 4 240.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Agua FACT MES 1 40.00 4 160.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Gas FACT MES 1 40.00 4 160.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Telefonía e Internet FACT MES 1 50.00 4 200.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Comunicaciones (radios) FACT MES 12 80.00 4 320.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Aseo urbano o relleno sanitario FACT MES 1 35.00 4 140.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

Servicios de Publicidad y Propaganda especializado PAQ 2 5,600.00 2 22,400.00 EXTERNA MES 2 Y 3

Servicios de Relaciones Públicas PAQ 2 3,200.00 2 12,800.00 EXTERNA MES 2 Y 3

Imprenta y Reproducción PAQ 2 2,700.00 2 10,800.00 EXTERNA MES 2 Y 3

Servicios de marketing y Hosting PAQ 2 1,200.00 2 4,800.00 EXTERNA MES 2 Y 3

Viáticos y Pasajes dentro del pais (A CARACAS) UND 10 350.00 4 14,000.00

Asignación por kms Recorridos KM 250 40.00 4 40,000.00 EXTERNA DEL 1 AL 4

110,060.00

4.04 Activos 

Reales
Estudios de laboratorio para calidad de agua 

SG 1 2,700.00 1 2,700.00 EXTERNA MES 1

2,700.00

Otros Costos Imprevistos (10%) SG 1 17,219.14 - 17,699.14 INTERNA MES 1 

17,699.14

194,690.53TOTAL (A+B+C+D+E),  REF $

Otros Beneficios Sociales

4.01 

Recursos 

Humanos

Alquileres

Servicios Básicos

SUB-TOTAL (A)

Sueldos Básico Personal Fijo 

4.02 

Materiales y 

Suministros

Aportes Patronales 

Servicios Especiales

SUB-TOTAL (B)

Viáticos y Recorridos 

SUB-TOTAL (E ) 

SUB-TOTAL (C)

4.03 

Servicios No 

Personales

SUB-TOTAL (D)
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9. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 
Entre los indicadores y medios de verificación que se utilizarán para garantizar que el 

proyecto logre terminar a tiempo, ajustado al presupuesto y conforme a las 

especificaciones que se hayan establecido, se presenta la siguiente tabla: 

Tabla No. 05 Mecanismos de Seguimiento y Control 

 
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION MES DE APLICACIÓN 

 

Porcentaje de cobertura de 

agua potable en la Parroquia 

Upata 

Informes de diagnóstico 

del servicio de agua potable 

en la Parroquia Upata 

Mes 1 

Porcentaje de participación de 

la población 

Listas de asistencias 

Fotografías y videos 
Mes 1 

Número de actividades realizadas 

semanalmente 
Informe de resultados Mes 1 

Número de entes competentes 

identificados   y 

comprometidos  con el 

mejoramiento del servicio de 

agua potable 

Registro de los entes 

competentes identificados y 

su participación en el 

proceso. 

Mes 2 

Porcentaje de divulgación de la 

situación ante los medios de 

comunicación 

Encuestas o estudios que 

evalúen el nivel de 

conciencia de la población 

sobre la importancia del agua 

potable. 

Mes 2 

Número de materiales de 

difusión y campañas de 

comunicación desarrollados y  

Muestras de materiales 

de difusión y campañas de 

comunicación. 

Mes 2 
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distribuidos 

Número   de 

talleres y reuniones informativas 

realizados con los actores 

relevantes 

Informes de talleres y 

reuniones informativas 

realizadas. 

Mes 2 

Número de personas y sectores 

involucrados 
Listado de partes interesadas Mes 3 

Porcentaje de participación de 

acuerdo a la perspectiva de 

género 

Listado de asistencias. 

Registro fotográfico 
Mes 3 

Número de reuniones 

desarrolladas por el equipo mixto 

para la evaluación y 

establecimiento de estrategias de 

acción. 

Listado de reuniones 

llevadas a cabo por el equipo 

mixto. 

Mes 4 

 

Número de asambleas de 

ciudadanos orientadas a 

promover la participación 

ciudadana relacionadas con el 

tema del agua. 

Informes sobre asambleas 

de ciudadanos en 

comunidades relacionadas al 

tema del agua. 

Mes 4 

Gasto Total por mes 

Relación de Facturas, 

recibos y otros medios de 

pagos en físico 

Mes 4 
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10. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA VIABILIDAD, LA 
PARTICIPACIÓN Y LA APROPIACIÓN. 

 
A continuación entre los mecanismos para mitigar los riesgos durante la ejecución del 

proyecto se presenta en la tabla nro. 06 siguiente cuadro: 

Tabla No. 06 Mecanismos para asegurar la viabilidad, la participación y la 
apropiación 

 

ACTIVIDADES RIESGO 
MEDIDAS DE 

MITIGACIÓN 

Actividad 1.1.- Realizar un diagnóstico 

de la situación actual del servicio de  

agua potable en la Parroquia Upata. 

Rechazo de la 

población 

Informar de manera 

clara y sencilla la 

finalidad del proyecto 

Actividad 1.2.- Realizar mesas de 

trabajo con presentación de 

resultados.  
 

Baja participación 

de ciudadanos 

Establecer horarios 

acordados con los 

participantes 

Actividad 1.3: Programar actividades 

semanales indicando responsables. 

No ejecución del 

plan de actividades 

Propiciar el uso de la 

carta Gantt 

Actividad 2.1: Realizar un análisis de 

actores involucrados. 

No participación Informar de manera 

clara y sencilla la 

finalidad del proyecto 

Actividad 2.2: Elaborar un plan de 

vocería ante medios de comunicación 

Baja participación 

de los actores de la 

sociedad civil 

Establecer acuerdos 

por escrito, firma de 

actas. 

Actividad 2.3: Diseñar materiales de 

difusión y campañas de comunicación 

con recursos propios de cada 

organización. 

No seguimiento 

adecuado del 

programa 

Propiciar el uso de la 

carta Gantt 
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Actividad 2.4: Realizar mesas de trabajo 

conjuntas y reuniones informativas para 

promover la participación ciudadana 

junto a los medios de comunicación 

local relevantes. 

Baja participación 

de los actores 

comunitarios 

Propiciar encuentros 

colectivos con diálogo 

participativos y 

colaborativos en un 

ambiente de respeto y 

comunicación 

Actividad 3.1: Identificación y selección 

de los representantes de los sectores 

que formarán parte del comité 

No participación Informar de manera 

clara y sencilla la 

finalidad del proyecto 

Actividad 3.2: Diseño y desarrollo de un 

plan de trabajo conjunto, definiendo 

roles y responsabilidades de cada 

miembro del equipo mixto. 

Baja participación 

de los actores 

claves 

Establecer acuerdos 

por escrito, firma de 

actas 

Actividad 3.3: Seguimiento del programa 

de sensibilización y capacitación 

dirigidas a la comunidad y otros actores 

involucrados, con el fin de promover el 

uso eficiente del agua y la importancia 

de su gestión adecuada. 

No seguimiento 

adecuado del 

programa 

Propiciar el uso de la 

carta Gantt 

Actividad 3.4: Empoderamiento 

ciudadano en la gestión del agua 

potable mediante consultas 

interinstitucionales, estadísticas de 

calidad y proyectos técnicos-financieros 

para mejorar la red local. 

Baja participación 

de los actores 

claves 

Propiciar encuentros 

colectivos con diálogo 

participativos y 

colaborativos en un 

ambiente de respeto y 

comunicación 
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1. ANEXOS OBLIGATORIOS 

11.1 Análisis de involucrados. 

ACTOR MOTIVACIONES ESTRATEGIAS TÁCTICAS 

Hidrológica del 
Estado Bolívar 
“Hidrobolívar” 

Proveer el servicio de agua 
potable y saneamiento en 
condiciones de óptima calidad 

Sustentabilidad financiera 
• Campaña de cobros 

• Estudio de tarifas residenciales y comerciales 

Desarrollo de una nueva cultura 
del recurso hídrico 

Nueva conciencia 
ciudadana 

Charlas de sensibilización 

Alcaldía del 
Municipio Piar 

del estado 
Bolívar 

Garantizar el servicio de agua 
potable en la red de la población 
de Upata 

Mantenimiento de la 
infraestructura de la red 
de agua potable 

• Creación de sistema automatizado de 
información. 

• Verificación de los puntos de las válvulas de 
distribución 

Atender las fallas y las 
conexiones ilegales que afectan 
la red de agua en la población 
de Upata 

Corregir fugas y 
conexiones ilegales 

• Creación de cuadrillas 

• Capacitación del personal de mantenimiento 

Habitantes de 
la parroquia 

Upata 

Contar con el suministro de agua 
potable de manera constante por 
tubería 

Exigir a las instituciones 
que se garantice el 
servicios de agua potable 

• Denuncias en los medios de comunicación y 

sistema automatizado municipal. 

• Visitas a las instituciones Hidrobolívar, Alcaldía 

Obtener un suministro de agua 
que cumpla con las 
especificaciones en cantidad, 
continuidad, calidad sanitaria y 
accesibilidad. 

Monitoreo de la situación 
de la distribución del agua 
potable en la población 

• Asambleas de ciudadanos 

• Registro de las fallas en el sistema a través de 

una institución independiente de la sociedad civil 

Universidad 
Nacional 

Experimental de 
Guayana, sede 

Upata. 

Atender a la comunidad 
universitaria y colectividad en 
general. 

Coordinar acciones 
colectivas utilizando 
investigaciones científicas 

• Charlas informativas. 

• Toma de muestras de agua. 

• Coordinación de reuniones con actores locales. 

• Contribuir con el diagnóstico y evaluación del 

funcionamiento de la red local de distribución. 



 

 

B 

 

Asociación Civil 
Aguas para 

Todos Upata 

Promover acciones que mejoren 
la accesibilidad del agua como 
Derecho Humano en la 
población de Upata 

Generar espacios de 
encuentros entre 
ciudadanos y autoridades 
locales 

• Campañas de sensibilización. 
• Visitas a medios de comunicación. 
• Diseño y ejecución de proyectos 
• Charlas informativas. 

Consejos 
Comunales 

Mejorar las condiciones de vida 
de los habitantes de la 
comunidad 

Informar a los 
responsables de la 
problemática presentada 
en la localidad 

• Uso de aplicación VenApp. 
• Solicitar reuniones con responsables de las 
instituciones. 

• Levantamiento de data poblacional casa por casa. 
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 11.2 Árbol de problemas 

 
 
 

 

Escasa conciencia 
ciudadana  

Respecto al uso, consumo y  
Conservación del agua 

Uso de agua en  
condiciones no 
óptimas 

Infraestructur
a  

deteriorada 

90% de aducción 
principal 

Cumplió ciclo de vida útil 

Deficiente planificación en 
función 

Del crecimiento demográfico  

Poca disponibilidad de agua potable en la parroquia Upata, Municipio Piar, Estado Bolívar  

Ausencia del servicio 
de agua potable de 
manera frecuente 

Deficiente servicio de agua potable en la parroquia Upata, Municipio Piar, Estado 
Bolívar 

Incremento en el costo 
del agua suministrada por  

camiones cisternas  

Población desmotivada para 
exigir corresponsablemente la 
mejora en el sistema de agua 

Aumento de las patologías 
relacionadas a la escasez y consumo 

de agua no tratada 

Poca coordinación de 
actividades entre Hidrobolívar y 

la Alcaldía responsables del 
suministro del agua 

 Deficiente gestión sostenible 
de los recursos hídricos, 

económicos y capital humano 

Poca planificación 
y mantenimiento del 

sistema de distribución 

EFECTOS 

CAUSAS 
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 11.3 Árbol de objetivos 

 

  

Programa Constante de educación  
 para el uso y conservación del 

agua 

Optimo  
mantenimient

o 

Diagnóstico  
de la 

situación 

Plan de sustitución de 
tuberías  

de aducción de los  
 acueductos principales 

Planificar el consumo 
considerando  

el crecimiento demográfico 

FINE
S  

Aumento de la disponibilidad del servicio de agua potable mediante red local en la 
Parroquia Upata, Municipio Piar, Estado Bolívar. 

Monitoreo permanente 
 y eliminación de 

fugas 
 y conexiones ilegales 

MEDIO
S 

OBJETIVO 
CENTRAL 

Población exige de manera 
corresponsable la mejora 
en el suministro de agua  

Diseño y desarrollo de 
un plan de incidencia 

para la población 

Establecimiento de 
alianzas estratégicas con 

organizaciones de la 
sociedad civil 

Implementar un plan de incidencia ciudadana que genere acciones ante HidroBolívar para que 
garantice la disponibilidad de agua potable en la parroquia Upata, Municipio Piar, Estado Bolívar 

Participación activa de los 
actores involucrados 

Conformación 
de comité 
ciudadano 
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 11.4 Matriz de Marco Lógico 

OBJETIVOS INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACION 
SUPUESTOS 

FIN: 

Aumento de la disponibilidad del 

servicio de agua potable mediante 

red local en la Parroquia Upata, 

Municipio Piar, Estado Bolívar 

Porcentaje de 

hogares con acceso a 

agua potable en la 

Parroquia Upata. 

 

 

Informes de monitoreo del 

servicio de agua potable, 

con indicadores de 

campo, por parte del Ente 

HidroBolívar. 

Los entes competentes 

están dispuestos a 

colaborar y 

comprometerse con la 

mejora del servicio de  agua 

potable en la Parroquia 

Upata. 

 

PROPOSITO: 

Implementar un plan de incidencia 

ciudadana que genere acciones 

ante HidroBolívar para que garantice 

la disponibilidad de agua potable en 

la parroquia Upata, Municipio Piar, 

Estado Bolívar 

 

Número de incidencias 

ciudadanas realizadas 

por día en la Parroquia 

Upata con relación a la 

deficiencia del agua 

potable. 

 

Informe mensual que 

incluya fotografías de 

las actividades de 

incidencia 

Existen recursos 

financieros adecuados para 

implementar las mejoras 

necesarias en la             

infraestructura y gestión del 

servicio 

COMPONENTES: 
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1. Diseño de un plan de 

incidencia para la población. 

 

2. Establecimiento de alianzas 

estratégicas con 

organizaciones de la 

sociedad civil. 

 

3. Conformación del "Comité 

de Gestión Hídrica 

Ciudadana" (CGHC) para la 

gestión del agua en la 

parroquia Upata del 

municipio Piar del estado 

Bolívar. 

Número        (valor 

absoluto) de 

actividades realizadas 

por mes.  

Número de personas 

sensibilizadas. 

Número de alianzas 

realizadas en el año. 

Entrevistas y encuestas 

a los usuarios sobre el 

servicio de agua 

potable, frecuencia y 

calidad. 

 

Listados de asistencias. 

1. La comunidad y los actores 

relevantes  están 

dispuestos a participar y 

colaborar en  la 

sensibilización y mejora del 

servicio de agua potable. 

 

2. Se cuenta con información 

acerca de la calidad del 

servicio de agua potable en 

la parroquia Upata, 

municipio Piar, Estado 

Bolívar. 

 

3. El Comité de Gestión 

Hídrica está en pleno 

funcionamiento 

desarrollando actividades 

en procura del 

empoderamiento 

ciudadano. 

ACTIVIDADES: 

 

 

 

1. Porcentaje de 

 

 

1. Informes de 

 

 

1. Se cuenta con el apoyo y la 
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Componente 1: Diseño de un 

plan de incidencia para la 

población. 

 

a) Realizar un diagnóstico de la 

situación actual del servicio de  

agua potable en la Parroquia 

Upata. 

 

b) Realizar mesas de trabajo con 

presentación de resultados.  

 

c) Programar actividades 

semanales indicando 

responsables. 

 

 

 

 

 

cobertura de agua 

potable en la 

Parroquia Upata. 

2. Porcentaje de 

participación de la 

población. 

3. Número de 

actividades 

realizadas 

semanalmente. 

diagnóstico del 

servicio de agua 

potable en la 

Parroquia Upata. 

2. Listas de 

asistencias. 

3. Fotografías y 

videos. 

4. Informe de 

resultados. 

asesoría técnica necesaria 

para llevar a cabo las 

actividades propuestas. 

 

2. Se tiene información 

detallada sobre las 

condiciones de la 

infraestructura existente y 

su capacidad de 

abastecimiento de agua en 

la parroquia Upata. 

Componente 2: Establecimiento 

de alianzas estratégicas con 

organizaciones de la sociedad 

civil. 

1. Número de entes 

competentes 

identificados   y 

comprometidos  con 

 

Registro de los entes 

competentes 

identificados y su 

 

1. Las ONG´s de la sociedad 

civil están comprometidos 

con las actividades de 
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a) Realizar un análisis de actores 

involucrados. 

b) Elaborar un plan de vocería ante 

medios de comunicación. 

c) Diseñar materiales de difusión y 

campañas de comunicación con 

recursos propios de cada 

organización. 

d) Realizar mesas de trabajo 

conjuntas y reuniones 

informativas para promover la 

participación ciudadana junto a 

los medios de comunicación 

local relevantes. 

el mejoramiento del 

servicio de agua 

potable. 

2. Porcentaje de 

divulgación de la 

situación ante los 

medios de 

comunicación. 

3. Número de 

materiales de 

difusión y campañas de 

comunicación 

desarrollados y  

distribuidos. 

4. Número   de 

talleres y reuniones 

informativas 

realizados con los 

actores relevantes. 

participación en el 

proceso. 

 

Encuestas o 

estudios que evalúen el 

nivel de conciencia de la 

población sobre la 

importancia del agua 

potable. 

 

Muestras de 

materiales de difusión y 

campañas de 

comunicación. 

 

Informes de 

talleres y reuniones 

informativas realizadas 

incidencia para exigir a 

HidroBolívar las mejoras en 

la distribución del agua en 

la Parroquia Upata, 

Municipio Piar, Estado 

Bolívar. 

2. Plan de sensibilización es 

percibido como incidencia 

positivo por todos los 

actores involucrados en el 

tema del agua. 

3. Los materiales de difusión 

y campañas de difusión 

han tenido gran alcance en 

la población. 

4. Los talleres y reuniones 

informativas han 

estimulado la participación 

ciudadana y un mayor 

compromiso de los actores 

relevantes. 

5. Se establecieron alianzas 

estratégicas con ONG’s 

Locales. 
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Componente 3: Conformación del 

"Comité de Gestión Hídrica 

Ciudadana" (CGHC) para la 

gestión del agua en la parroquia 

Upata del municipio Piar del 

estado Bolívar. 

 

a) Identificación y selección de los 

representantes de los sectores 

que formarán parte del comité. 

b) Diseño y desarrollo de un plan 

de trabajo conjunto, definiendo 

roles y responsabilidades de 

cada miembro del equipo mixto. 

c) Seguimiento del programa de 

sensibilización y capacitación 

dirigidas a la comunidad y otros 

actores involucrados, con el fin 

de promover el uso eficiente del 

agua y la importancia de su 

gestión adecuada. 

d) Empoderamiento ciudadano en 

la gestión del agua potable 

mediante consultas 

1. Número de 

personas y 

sectores 

involucrados. 

 

2. Porcentaje de 

participación de 

acuerdo a la 

perspectiva de género 

 

3. Número de 

reuniones 

desarrolladas por el 

equipo mixto para 

la evaluación y 

establecimiento de 

estrategias de 

acción. 

 

4. Número de 

asambleas de 

ciudadanos 

orientadas a 

promover la 

1. Listado de partes 

interesadas. 

 

2. Listado de 

asistencias. 

 

3. Registro fotográfico. 

 

4. Listado de reuniones 

llevadas a cabo por el 

equipo mixto. 

 

5. Informes sobre 

asambleas de 

ciudadanos en 

comunidades 

relacionadas al tema 

del agua. 

  

1. Se logró identificar los 

representantes de la 

sociedad civil para 

conformar el equipo mixto. 

2.  Se han desarrollado 

reuniones periódicas del 

comité de gestión hídrica 

para compartir estrategias 

y establecer estrategias de 

acción. 

3. Se tiene información 

relevante actualizada sobre 

la situación actual del 

servicio de agua en la 

parroquia Upata, Municipio 

Piar, Estado Bolívar. 

4. Se ha logrado promover el 

uso eficiente del agua y la 

importancia de su gestión a 

través de la 

implementación y diseño 

de programas de 

sensibilización. 

5. La implementación de 
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interinstitucionales, estadísticas 

de calidad y proyectos técnicos-

financieros para mejorar la red 

local.  

participación 

ciudadana 

relacionadas con el 

tema del agua. 

mecanismos de consulta y 

espacios de diálogo como 

metodología de 

participación ciudadana 

han logrado una mejor 

gestión del agua y 

rendición de cuentas.  
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OTROS ANEXOS 
 

Mapa del Municipio Piar y Parroquia Upata 
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I Encuesta de Bienestar 
del estado Bolívar

ENCUESTA PILOTO | FEBRERO, 2023



Ficha Técnica

Población y 
muestra

Población del estado Bolívar 
(Censo INE 2011) Muestreo aleatorio estratificado 

por edad, género y ubicación 
geográfica.

Criterios de 
selección

Sistema 
de recolección 
de datos

Objetivo:
Analizar la valoración que hacen los individuos sobre sus condiciones materiales
y no materiales en relación a su ingreso y consumo, trabajo y calidad del empleo,
conocimientos y competencias, vida saludable, vivienda y acceso a servicios y
relaciones sociales en las comunidades de los municipios del estado Bolívar.

Cuestionario escrito aplicado por
encuestadores como entrevista
personal por municipios a través 
de la plataforma KoboToolbox
 utilizando dispositivos móviles y
georreferenciación, durante el
período octubre 
y noviembre de 2022.

1.340.541 habitantes.
Muestra

habitantes distribuidos 
en los 11 municipios del estado.

442

https://www.kobotoolbox.org/


Distribución de la muestra

5,88%

Género

Ubicación geográfica

442personas

239 203

Edad
Entre 15-25 años: 132
Entre 26-39 años: 139
Entre 40-56 años: 108
Entre 57 o más años: 63

3,61%

3,61%

3,61%

3,61%

6,33%

21,94%

48,86%

2,48%



Medición y valoración del Bienestar

CONDICIONES MATERIALES

SA
TI

SF
A

C
C

IÓ
N

Negativo Positivo

N
eg

at
iv

o
Po

si
ti

vo

Privación Disonancia

Adaptación Bienestar

CONDICIONES MATERIALES Y NO MATERIALES

ESCALA DE SATISFACCIÓN

Valor mínimo0 1Valor máximo

1 5
Totalmente 
insatisfecho

Totalmente 
satisfecho

“Medición del bienestar objetivo y subjetivo: una propuesta de
índice de desarrollo humano integral" Manfredi (2020)



Ingreso y consumo

Estado Bolívar



Promedio de ingreso 
complemento familiar

$138,98

$91,20

Promedio CBA (Octubre 2022)

Ingreso y consumo

Promedio de ingreso individual

Estado Bolívar
Ingreso individual y familiar

Mayor ingreso individual 

Menor ingreso individual

Más de $ 1.000,00

Menos de $ 10,00

1,36%

3,39 %

Promedio de ingreso familiar total $230,18

Mayor ingreso familiar 

Menor ingreso familiar

Más de $ 1.00,00

Menos de $ 10,00

18,77 %

0,90 %

Centro de Estudios Regionales 
Observatorio de la Región Guayana 

Tasa de cálculo BCV 8,59 al 30/10/2022

Gerente Profesionales Obreros Sector público

$400 

$300 

$200 

$100 

$0 

$124,20

$307.5

$198,2

$126,8

$14

Remuneraciones de Venezuela (Dic, 22)
Observatorio Venezolano de Fiananzas 



Ingreso y consumo

Trabajo 
45,20 %

Los que no perciben ingresos los mantienen…Las principales fuentes de ingreso son…

Monedas en las que se reciben ingresos:

Reales
Bolívares
Dólares
Pesos colombianos
Oro

Estado Bolívar
Ingreso individual y familiar

Ayuda familiar
Bonos a través del Sistema Patria
Comercio informal

29,26 %
48,79 %
21,95 %

Pensiones 
45,10 %

Otros 
8,13 %

Remesas
1,57 %



0% 25% 50% 75% 100%

Alimentación 

Productos de higiene personal 

Educación 

Atención médica y medicinas 

Transporte 

Vivienda 

Vestido/Calzado 

Entretenimiento 

Ingreso y consumo
Estado Bolívar
Proporción de consumo
Distribución del gasto en relación al ingreso percibido.

0,59%

99,10%

48,19%

17,87%

8,37%

7,69%

4,52%

2,94%



Ingreso y consumo
Estado Bolívar
Satisfacción con el nivel de ingreso percibido
Necesidades que se pueden cubrir con el ingreso percibido…

¿Qué tan satisfecho se encuentra con el ingreso 
que percibe?

Seleccione qué tan de acuerdo se encuentra con 
la siguiente afirmación: 
 “Considero que tengo lo necesario para vivir”

Alta satisfacción
16,74%

Mediana 
satisfacción

35,75%
Baja 

satisfacción
47,51%

De acuerdo
23,30%

Es indiferente
27,83%

En desacuerdo
48,87%



Ingreso y consumo
Estado Bolívar
Ingreso individual y familiar

Proporción de consumo

Satisfacción con el nivel de ingreso percibido
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0,2197

0,24980,3079

0,1912
0,2067

0,3247

0,2074

0,2137

0,3649

0,2540

Estado Bolívar

Ingreso y consumo



Vida saludable

Estado Bolívar



Vida saludable
Estado Bolívar
Acceso a centros de salud y servicios médicos

declaró haber padecido una enfermedad en los últimos seis meses38%

0% 25% 50% 75% 100%

Covid-19 

Malaria 

Resfriado y gripe 

Diarrea 

Otros 

Tipos de enfermedades que han padecido con mayor frecuencia:

Otras:
Hipertensión
Asma
Hepatitis B
Diabetes

21.25%

15%

87.5%

26.25%

60%



Vida saludable

Público 92,50%

7,50%

Estado Bolívar
Acceso a centros de salud y servicios médicos

De las personas que declararon haber padecido una enfermedad y
acudieron a un centro de salud.

No contó con personal médico

No contó con insumos médicos

No contó con equipos médicos

85,75%

93,44%

92,08%

para ser tratado

Tipo de servicio de asistencia médica

Razones
No tengo dinero, cercanía, facilidad de acceso.

Calidad del servicio.Privado

18,10%



Vida saludable
Estado Bolívar
Acceso a centros de salud y servicios médicos

de las personas que declararon haber padecido una
enfermedad NO acudieron a centros de salud.

¿Qué hicieron para sanar?

Remedios caseros y naturales.
Fármacos

81,90%



Vida saludable
Estado Bolívar
Higiene y cuidado personal

Personas que realizan actividades físicas…

Cotidianas

Deportivas y/o recreativas

Meditación y/o relajación

88,91%

65,38%

12,44%

El resto que no realiza, no lo hace porque…

No me gusta

No tengo tiempo

Hábitos…

Fumar

Beber

Consumir drogas

15,16%

34,39%

0,45%



Vida saludable
Estado Bolívar
Higiene y cuidado personal

Cantidad de personas que consumen las tres comidas diarias durante los últimos 
6 meses…

78,05%

Razones por las que no consumen 
algunos alimentos

Muy costosos

No son mi prioridadPro
te

ínas

Car
bohidra

to
s

Vege
ta

les

Lá
cte

os

Gra
nos

Fr
uta

s

Aceite

100% 

75% 

50% 

25% 

0% 

Alimentos más consumidos diariamente:

64,25%

88,01%

26,47%
18,33%

56,79%

13,57%

28,96%



Vida saludable
Estado Bolívar
Higiene y cuidado personal

Métodos de desinfección de agua utilizados para el consumo directo en el hogar 

0% 10% 20% 30% 40%

Hervir 

Clorar 

Filtrar 

Poner al sol 

Pastillas potabilizadoras 

Compro agua potable 

Ninguna 

11,54%

4,52%

3,85%

0,45%

5,20%

35,07%

39,82%



Vida saludable
Estado Bolívar
Higiene y cuidado personal

Personas que NO practican hábitos de higiene y cuidado personal diarios

Cepillado de dientes con crema dental 15,61%

Lavado de manos con jabón 7,69%

Baño con jabón y champú 9,28%

Uso de ropa limpia 4,52%



Vida saludable
Estado Bolívar
Satisfacción con el sistema de salud

Satisfacción con la asistencia médica 
recibida

Satisfacción con el sistema de salud pública

Alta satisfacción
46,25%

Mediana 
satisfacción

32,50%

Baja 
satisfacción

21,25%

Alta satisfacción
6,34%

Mediana 
satisfacción

31,67%

Baja 
satisfacción

61,99%



Vida saludable
Estado Bolívar
Satisfacción con la salud propia y el cuidado personal

Considero que gozo de buena salud...

De acuerdo
61,90%

Indiferente
29,48%

En desacuerdo
8,84%



Vida saludable
Estado Bolívar
Acceso a centros de salud y servicios médicos

Higiene y cuidado personal

Satisfacción con el sistema de salud

Satisfacción con la salud propia y el cuidado personal
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0,4585

0,66520,6216

0,6453
0,6093

0,6280

0,5828

0,5528

0,6136

0,5974

Estado Bolívar

Vida saludable



Conocimientos y competencias

Estado Bolívar



Conocimientos y competencias
Estado Bolívar
Logro educativo individual

Nivel educativo

Bachiller
53,39%

Primaria
29,64%

Postgrado
1,58% Ninguno

1,58%

TSU
4,75%

Universitario
9,04%



Conocimientos y competencias
Estado Bolívar
Logro educativo individual

Tipo de institución donde recibió su formación

Institución privada
14,02%

Institución 
pública
85,98% Indica que su formación NO le ha 

generado oportunidades de empleo.

Razones de la elección “institución 
pública”

62,22%

Porque es de mejor calidad
Cercanía
No hay diferencia
No puedo pagar institución 
privada

37,89%
37,12%
5,52%
19,47%



Conocimientos y competencias
Estado Bolívar
Satisfacción con el sistema educativo

Satisfacción con el sistema educativo utilizado

Alta satisfacción
74,89%

Mediana 
satisfacción

16,97%

Baja  satisfacción
8,14%

Satisfacción con el sistema educativo público
en general

Alta  satisfacción
21,72%

Mediana 
satisfacción

35,97%

Baja 
satisfacción

42,31%



Conocimientos y competencias
Estado Bolívar
Satisfacción con el sistema educativo

Satisfacción sobre las competencias adquiridas

De acuerdo
66,52%

Mediana 
satisfacción

23,98%

En desacuerdo
9,50%

Considero que la educación que recibí me permite tomar decisiones, y actuar de manera 

adecuada...



Estado Bolívar
Logro educativo individual y familiar

Satisfacción con el sistema educativo

Satisfacción sobre las competencias adquiridas
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Conocimientos y competencias



0,3991

0,54950,6146

0,4063
0,4778

0,5083

0,5160

0,5833

0,3214

0,4831

Estado Bolívar

Conocimientos y competencias



Vivienda y acceso a servicios

Estado Bolívar



Estado Bolívar
Vivienda y acceso a servicios

Condiciones habitacionales

Tipo de tenencia de la vivienda

Vivienda
 propia
77,38%

Alquilada 
4,75%

Simple posesión
17,87%

No poseen documentación legal de su 
vivienda.

52,26%



Estado Bolívar
Vivienda y acceso a servicios

Condiciones habitacionales

Servicios que posee la vivienda

0 10 20 30

Agua 

Electricidad 

Gas 

Telefonía fija 

Telefonía móvil 

Internet 

Recolección de desechos 

20,56%

28,05%

22,97%

3,05%

18,27%

8.82%

4,44%
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Frecuencia del servicio de recolección 
de desechos

2,49% 2,26%
16,74%

78,51%



Vivienda y acceso a servicios

Agua Electricidad Telefonía fija Telefonía móvil

Diaria s/ Interrup Diaria c/ Interrup Tres veces por semana Una vez a la semana No tuvo acceso

100 

75 

50 

25 

0 

Estado Bolívar
Condiciones habitacionales

Frecuencia de los servicios en el último mes:

31%
22,40%

9.73% 11,09%

25.79%

46,15% 44,34%

3,85% 4,30% 1,36%
6,33% 4,52%

88,69%

35,07% 32,35%

1,58%

30,77%



Vivienda y acceso a servicios

0 20 40 60

Diario S/ Interrupciones 

Diario C/ Interrupciones 

Tres veces por semana 

Una vez a la semana 

Estado Bolívar
Condiciones habitacionales

no dispone de
conexión a internet.

91,17%
El 8,82% restante accede al servicio de internet
con la siguiente frecuencia: 

40,43%

52,32%

2,13%

2,13%



Estado Bolívar
Vivienda y acceso a servicios

Condiciones habitacionales

Tipo de conexión a internet

Fija
45.8%

Móvil
37.5%

Ambas
16.7%

0 20 40 60 80

Teléfono inteligente 

Computadora de escritorio 

Lapto 

Televisión 

0 25 50 75

Línea telefónica 

Conexión satelital 

Por cable 

Equipos utilizados para conectarse a internet

¿Cuál es el medio de conexión fija?

79,17%

14,58%

4,17%

2,08%

64,58%

27,08%

8,33%



Estado Bolívar
Vivienda y acceso a servicios

Condiciones habitacionales

Hacinamiento

de la población encuestada comparte una misma habitación 
con tres o más personas.

28,51%



Vivienda y acceso a servicios
Estado Bolívar
Satisfacción con las condiciones de la vivienda

Alta satisfacción
21,2%

Mediana 
satisfacción

27,42%

Baja  
satisfacción

51,38%

Satisfacción con el hogar
“Considero que mi hogar es un lugar cómodo, seguro 

y con un ambiente armónico”

De acuerdo
68,75%

Indiferente
23,27%

En desacuerdo
11,98%



Estado Bolívar
Vivienda y acceso a servicios

Condiciones habitacionales

Hacinamiento

Satisfacción con las condiciones de la vivienda

Satisfacción con el hogar
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0,3809

0,67150,6216

0,5047
0,6003

0,6367

0,5751

0,4969

0,5020

0,5337

Estado Bolívar

Vivienda y acceso a servicios



Trabajo y calidad de empleo

Estado Bolívar



Estado Bolívar
Trabajo y calidad de empleo

Ocupación actual

Ocupación individual y familliar

0 10 20 30 40 50

Trabajo 

Estudio 

Oficios del hogar 

Busco trabajo 

Cuidado de otro miembro del hogar 

9,32% 

4,30%

46,61%

5,20%

0,68%



Estado Bolívar
Trabajo y calidad de empleo

Si trabaja, ¿a qué se dedica actualmente?

Ocupación individual y familliar

0 20 40 60

Empleado 

Libre ejercicio de la profesión 

Trabajo independiente/Emprendedor 

Empresario consolidado 

39,91%

2,29%

57,34%

0,46%



Estado Bolívar
Trabajo y calidad de empleo

Condiciones de trabajo

Ocupación individual y familliar

51,69% 

84,78% 

de las personas realizan actividales 
laborales no remuneradas.

de las personas desarrollan 
un trabajo que no está relacionado 
con su formación.



Estado Bolívar
Trabajo y calidad de empleo

Condiciones de trabajo

No tienen ambiente seguro y saludable para el desarrollo de sus actividades.70,73% 

No tienen acceso a seguro de salud para adquirir medicamentos o atención médica. 94,93% 

No tienen protección en caso de maternidad/paternidad, vejez, discapacidad, 
enfermedades o accidentes, necesidades de vivienda/hábitat.93,72% 

No le ofrecen oportunidades de capacitación/formación y desarrollo.89,38% 



Estado Bolívar
Trabajo y calidad de empleo

Satisfacción con el trabajo propio

Alta satisfacción
43,63%

Mediana satisfacción
35,50%

Baja satisfacción
21,08%



Estado Bolívar
Trabajo y calidad de empleo

Siento que mi trabajo es valorado

Satisfacción con las condiciones de trabajo

“Mi trabajo me ha proporcionado 
independencia”

De acuerdo
43,14%

Indiferente
29,90%

En desacuerdo
26,96%

De acuerdo
42,40%

Indiferente
31,62%

En desacuerdo
25,98%



Estado Bolívar
Trabajo y calidad de empleo

Ocupación individual y familiar

Condiciones de trabajo

Satisfacción con el trabajo propio

Satisfacción con las condiciones de trabajo
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0,2922

0,55610,2844

0,3262
0,3276

0,5006

0,3090

0,4268

0,3344

0,3730

Estado Bolívar

Trabajo y calidad de empleo



Seguridad ciudadana

Estado Bolívar



Seguridad Ciudadana
Estado Bolívar

no ha sido víctima de algún delito 
en los últimos 6 meses.

96,83% 

Victimización

indica que ningún miembro de su 
familia ha sido víctima de algún delito   
en los últimos 6 meses. 

98,64% 

manifiesta no contar en su 
comunidad con algún organismo de 

seguridad donde pueda realizar 
denuncias sobre algún delito, falta o 

sanción.

86,43% 



Seguridad Ciudadana
Estado Bolívar

86,43% 
Medidas de prevención de delitos

61,76% ha tomado medidas propias de seguridad para evitar ser víctima de delitos.

Tipos de medidas preventivas adoptadas

0 25 50 75

Resguardo de objetos de valor 

Porte de arma 

Evitar salir de noche 

Realizar denuncia 

Otros 

Entre otras acciones tomadas para 
evitar ser víctima de delitos: 

10,09%

3,56%

69,14%

2,38%

14,84%

Vigilancia
Reforzar la seguridad de la vivienda
Castigar a quienes cometen delitos



Seguridad Ciudadana
Estado Bolívar
Satisfacción con organismos de seguridad

Alta satisfacción
7,14%Mediana 

satisfacción
9,49%

Baja  
satisfacción

66,36%

Satisfacción sobre la seguridad propia

“Considero que el lugar donde vivo es seguro”

De acuerdo
48,62%

Indiferente
35,02%

En desacuerdo
16,36%

Satisfacción con organismos de seguridad



Estado Bolívar
Victimización

Medidas de prevención de delitos

Satisfacción con organismos de seguridad

Satisfacción sobre la seguridad propia
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0,6289

0,64840,4961

0,5602
0,5045
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0,4531

0,5486

Estado Bolívar

Seguridad ciudadana



Relaciones sociales

Estado Bolívar



Estado Bolívar
Relaciones sociales

Vínculos e interacción social

Referentes personales de apoyo en 
actividades cotidianas

Frecuencia de contacto con referentes 
personales de apoyo
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26,62%

53,60%

 5,45%
9,66%

0,62%
4,05% 5,20%

84,84%

6,33%        3,63% 



Relaciones sociales

0 25 50 75

Consejo Comunal 

Ninguno 

Otros 

Estado Bolívar
Vínculos e interacción social

Referentes organizacionales de apoyo

20,90%

74%

5,05%

ha participado en actividades políticas, 
religiosas, culturales o deportivas 
desarrolladas por la comunidad.

41,63% 

Otros:
Grupo deportivo 
Grupo cultural
Grupo religioso
Voluntariado



Relaciones sociales
Estado Bolívar
Satisfacción con los vínculos personales

Satisfacción con los vínculos personales

Alta satisfacción
77,60%

Mediana 
satisfacción

20,36%

Baja satisfacción
2,04%

Satisfacción con la convivencia
“Considero que mi presencia y participación en la 

comunidad es valorada por los demás”

De acuerdo
36,87%

Indiferente
46,60%

En desacuerdo
16,51%



Estado Bolívar
Vínculos e interacción social

Satisfacción con los vínculos personales

Satisfacción con la convivencia
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0,6038

0,63580,5725
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Estado Bolívar

Relaciones sociales



Estado Bolívar
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Valoración de Bienestar

Caroní 0,4659
Angostura del Orinoco 0,4755

Sucre 0,4176
Cedeño 0,5055

Piar 0,4586
El Callao 0,4567
Sifontes 0,5680

Resultado por municipios

0,4855

Gran Sabana 0,5531



0,4176

0,56800,4803

0,4586
0,4755

0,5531

0,4659

0,5055

0,4176

0,4855

Estado Bolívar

Promedios globales por municipio



Ingreso y consumo

Trabajo y calidad del empleo

Vida saludable

Conocimientos y competencias

Vivienda y acceso a servicios

Seguridad ciudadana

Relaciones sociales

Estado Bolívar
Resultado por componentes

0,4855

0,6179

0,5486

0,3730

0,4831

0,5337

0,5974

0,2540
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