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1.- RESUMEN EJECUTIVO (RE)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible contiene objetivos ambiciosos para
el ambito Local, es decir para las instituciones gubernamentales y los ciudadanos
en el contexto de la ciudad.

Uno de los componentes para el logro de los objetivos es que el ciudadano se
integre en la construcciéon de lo publico en su localidad. Es decir, buscar la
gobernabilidad como producto de una conciencia y valores compartidos, entre los
distintos actores de la sociedad: Ciudadanos, Instituciones Gubernamentales,
Empresarios, ONG, Gremios, Asociaciones.

Cuando constatamos en la ciudad de Barcelona, Edo Anzoategui, distintas
manifestaciones, tales como espacios publicos descuidados, existencias de
grandes areas de la poblacidén con condiciones de vida deficientes, zonas
industriales con alto grado de abandono, espacios congestionados ya sea por el
comercio informal o por alta incidencia en el trafico, gran cantidad de indigentes,
llegamos a la conclusién que la ciudad no reune las condiciones para que se
genere equidad, inclusiéon y un entorno saludable, Condiciones necesarias para
lograr las metas de Desarrollo Sostenible.

Durante el proyecto nos proponemos incentivar la concientizacion para que la
participacion sea valorada como el componente esencial en la busqueda y alcance
de la Gobernabilidad en el Municipio Simon Bolivar.

Para lograr una interrelacion dinamica entre los actores, sugerimos la realizacion
de una Agenda Social y una Agenda Gubernamental, a través de procesos
vivenciales orientados a la realizacion de proyectos que incluyan:

a) ldentificacion de Actores con interés en el logro de Gobernabilidad

b) Concientizacion de Brechas para alcanzar de Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el Municipio

¢) Incentivar procesos de Comunicacion para la realizacién de proyectos de
impacto en el Municipio y la Movilizacién de las Comunidades

d) Incentivar procesos de Evaluacién de resultados que conlleven a un
proceso de mejoramiento continuo

e) Presencia en todas las fases del proyecto que la Participacion y la
Contraloria Social son procesos establecidos en nuestra Constitucion y
presentes en todo el entramado legal existente.

Estamos convencidos que la ejecucion de este proyecto lleva implicito, como
beneficio, la orientacion hacia conductas dirigidas al dialogo y el logro de
consenso como competencias necesarias para la construcciéon de lo Publico, la
Democracia y la Descentralizacion.
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2.- INTERES ESTRATEGICO (IE)

Citando el Informe PNUD sobre Democracia en América Latina, menciona que la
Democracia no sélo es un valor en si mismo sino un medio necesario para el
desarrollo, mas adelante nos dice: en la medida que la democracia hace posible el
dialogo que incluye a diferentes grupos sociales, y en tanto las instituciones se
fortalezcan y sean mas eficientes, sera posible el Desarrollo de los Objetivos del
Milenio.

El informe citado, nos habla del triangulo latinoamericano, de Democracia,
pobreza y desigualdad. Donde uno de los requisitos cumplidos de la Democracia
es la via electoral. Pero cuando vamos al campo de los logros, reconoce que las
sociedades latinoamericanas son las mas desiguales del mundo, y en cuanto a la
pobreza se menciona que 43% vive debajo de la linea de pobreza.

Especificamente para Venezuela la encuesta ENCOVI 2016, refleja una situacion
de Hogares en Pobreza de 81,8%, adicionalmente Datanalisis en diciembre 2017
refleja que 89,5% de la poblacidén evalua negativamente la situacion del pais y la
desconfianza hacia las instituciones y los actores politicos ronda el 70%.

Bajo este contexto de expectativas negativas y desconfianza, es indispensable
entender que la Democracia es una construccidon permanente, que también
requiere una comprension de lo que exige y que concibe al Ser Humano como
poseedor de una libertad para construir su desarrollo y que en sociedad se
provea de la capacidad para lograrlo, a través de libertad politica, facilidades
econdmicas, oportunidades sociales, transparencia y garantias

Desde esta perspectiva se requiere el desarrollo de una ciudadania civil, politica y
social, donde se busque y se logre en forma eficaz y eficiente aquello que el
publico valora. Para lograr esto es esencial conocer las necesidades y demandas
de la sociedad y tener la capacidad de innovar y reposicionarse de mejor manera,
en conjunto. Esto se caracteriza en el concepto de Valor Publico como
herramienta de gestion, en el siguiente grafico podemos visualizarlo:
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Componentes Valor Publico

Demandas ciudadanas
satisfechas con calidad
(estandar) y oportunidad

a) Bienes y servicios
) Y Ciudadania que mejora su
Valor Plblico 4 b) Resultados situacion de vida

c) Confianza

Construccion de ciudadania y
participacion (Democracia)

Figura 1.
Fuente CEPAL - Panorama de Gestion Publica

Construir una sociedad y un territorio donde esa sociedad se exprese, requiere de
una participacion dirigida hacia esos objetivos, donde cada una de los actores sea
consciente y contribuya con su aporte al logro. Una sociedad que sea capaz de
controlar su propio desempefo a través de metas autoimpuestas. Y que el
equilibrio entre eficacia y consenso sea elaborado con herramientas que permitan
la evaluacion de los logros y el reposicionamiento que mencionamos en el parrafo
anterior.

Tomando la participacion como esencia de la construccibn de esta ruta
estratégica, nos hemos planteado realizar un proyecto donde busquemos la
participacion como herramienta esencial para el Municipio Simén Bolivar del
Estado Anzoategui que busque la implementacion efectiva del mandato impuesto
en el articulo 299 de la Constitucion.

3.- ANTECEDENTES COYUNTURALES (AC)

Como eje central de nuestro proyecto nos hemos planteado estimular y generar
participacion a través de conocimiento compartido y generacion de proyectos
dirigidos a construir gobernabilidad en el Municipio Bolivar del Estado Anzoategui.
Para ello seguimos la orientacion planteada en Villegas 2002, donde plantea la
aproximacion del municipio como agente del desarrollo, desde la construccion de
Capital Social (Cultura + Educacion) y por otro lado que todos los actores estén
claros cual es la realidad institucional en que se encuentra la Alcaldia a nivel local
para emprender las estrategias necesarias para el logro de los objetivos
necesarios.

Para ello se asume el reto de darle contexto en el municipio a instrumentar o
facilitar el conocimiento de los elementos necesario para la elaboracion de dos
agendas
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a) Agenda Social: Hacer presente la necesidad del Desarrollo Humano,
asi como la capacidad de generar soluciones, saberse poseedor de sus
Deberes y Derechos como Ser Humano. También establecer los
mecanismos necesarios para evaluar sus propias capacidades como
comunidad, su impacto en la gestion publica y la capacidad para insertar
sus intereses en la toma de decisiones de los Agentes e instituciones
Gubernamentales. Ademas de la potestad de Contraloria Social.

b) Agenda de Gobierno: las autoridades locales deben tener el objetivo
del desarrollo humano y local como elemento fundamental de la
estrategia politica, tomando en cuenta sus capacidades y limitaciones
dentro del contexto nacional, asi como el alcance y los pasos necesarios
en cuanto al traslado de las competencias de los servicios publicos, la
dotacion de recursos y la capacidad institucional de respuesta.

Antecedentes Econdmicos Del Municipio

Uno de los principales impactos en el Municipio Simén Bolivar ha sido la
instalacion del Criogénico de Jose, uno de los complejos industriales petroleros
mas grande del mundo y el mayor de Latinoamérica. Durante su construccion se
origind una actividad que tuvo impacto en toda la zona, abarcando la industria de
la construccion, aumentos de zonas residenciales, crecimiento hotelero, auges en
las zonas industriales, entre otros.

También ocasiond la aparicion de barrios con construccion financiada por el
Estado, de las cuales muchas fueron ocupadas por invasiones. Ocupaciones
improvisadas de grandes espacios de terrenos para la construccién de ranchos
como vivienda.

Actualmente cuenta con una Ditribucién Poblacion
poblacion estimada de 520 mil e R %
habitantes, distribuidos en 5 BERGANTIN 1%
parroquias. CAIGUA 2%

0,
Siendo la Parroquia ElI Carmen Etﬁﬁgm 41?,/?
la zona donde se originaron la NARICUAL 4%
mayoria de los Conjuntos SAN CRISTOBAL 47%
residenciales, para los estratos Total general 100%
A, By C, aunque existen varias Figura 2 — Elaboracion Propia
zonas de terrenos invadidos, y | Fuente Censo 2012 y Dist. Mesas Electorales 2012
barrios donde las

manifestaciones de violencia
son importantes.
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En la Parroquia San Cristébal, aunque se pueden identificar algunas residencias
para estrato B, la mayoria son soluciones habitacionales para estrato C y barrios
con estratos Dy E

Situacién Socio Econémica Y Actual

Las Zonas Industriales presentan bastante deterioro y abandono. Algunas de ellas
que contaron con talleres metalmecanicos de importante tamafio, mayormente
dirigidos a servir a la industria petrolera. Se encuentran con una capacidad ociosa
mayor al 70% y otros cerrados.

En la actualidad El ex Alcalde del municipio vecino de Guanta se encuentra
acusado por corrupcion por parte de la Fiscalia, donde se han mencionado montos
bastante grandes y en ddlares donde estan involucrados empresarios locales y
nacionales. Esto es producto de una flexibilizacion de los parametros de
contratacion de PDVSA, lo cual permitié el desarrollo y crecimiento de empresas
sin ninguna conexion con calidad y productividad.

Movilizacion De Base

Los canales de participacidon en los distintos sectores del municipio no escapan a
la caracterizacion que viene dada para el pais. En donde la principal motivacién es
de caracter reivindicativo y de satisfaccion de necesidades basicas, la cual esta
siendo capturada por las vias que impone el gobierno (Carnet de la Patria, CLAP,
Empleo Joven, Inscripcion en el PSUV).

Adicionalmente, debido a la continuidad de elecciones, se puede observar
manifestaciones electorales que conllevan a la movilizacion de la poblacién con
fines partidistas y que conllevan a la polarizacion. Siendo el principal movilizador
lograr cubrir esas necesidades y carencias que actualmente tienen, en cuanto a
alimentacion y consolidacion de sus viviendas.

En la actualidad no se esta permitiendo la renovacion de los Consejos Comunales,
y los que logran la renovacion lo hacen bajo estricta supervision de las autoridades
locales, con un sesgo bastante pronunciado

Consideraciones Sobre Movilizacion Y Espacios

La comunidad no esta exenta de las expectativas de solucion y la tendencia es a
esperar y/o exigir que la solucion provenga desde las autoridades locales, esta
observacion se puede extender inclusive para las zonas residenciales con mas
alto estrato, en general podemos observar:

a) Poca motivacion y disposicion a colaborar en el mejoramiento de las
condiciones de vida

8
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O

Los ciudadanos no aportan iniciativas de mejoramiento para su comunidad
Falta de creatividad para aportar ideas en pro de la comunidad

Ausencia de educacion y valores ciudadanos

No se Desarrolla el sentido de pertenencia en los ciudadanos

f) Los ciudadanos tienen poca consciencia ciudadana

g) Deficiente educacion familiar

h) Deficiente y limitado acceso a la Educacion

o O
SN N N N

D

Organizacion Ciudadana

No se observan movimiento consolidados que tiendan a la organizacion vecinal,
esto producto de lo vertiginoso del crecimiento y la poca confianza que existen en
la relacion vecinal. Asi mismo se tiene poco conocimiento de los alcances hacia
las Instituciones del Estado sobre el cumplimiento de sus obligaciones Sobre este
aspecto podemos observar:

a) Poco conocimiento sobre la contraloria ciudadana

b) Poca motivacion y voluntad de los ciudadanos para pedir rendiciéon de
cuentas a los alcaldes

c) Las comunidades desconocen los objetivos, planes, vision y proyectos de
los Gobiernos Locales

d) Poca capacidad de los ciudadanos para gestionar los servicios en sus
comunidades

e) Poco Conocimiento de los ciudadanos sobre el derecho de Participacion

Impacto De La Alcaldia

Al momento de la redaccidn de este trabajo estan recién realizadas las Elecciones
de la Alcaldia donde resulté ganador el candidato del PSUV, el cual fue escogido
por la direccidn nacional del partido. En exclusion del Alcalde saliente, también
militante del PSUV y aspirante a la releccién, quien contaba con buena aceptacion
de los vecinos del municipio. Como punto adicional, el Alcalde electo no tenia
residencia habitual en el Estado Anzoategui.

Al evaluar los resultados de la gestion por parte de la Alcaldia en cuanto al
incentivo para la participaciéon podemos decir:

a) No se generan confianza en los ciudadanos

b) Exclusién por parte de los responsables en beneficios y programas de
ayuda

c) No se generan oportunidades de progreso para los ciudadanos

d) No se crean programas de inclusion social en las comunidades

e) Poca disponibilidad de recursos y de gestion de las Instituciones publicas
para resolver los problemas de la comunidad
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f) Las Instituciones no incentivan la participacion de los ciudadanos

Aunque existe abundante publicidad y proyectos para generar instrumentos de
participacion, la efectividad de los mismos es dudosa. Por ejemplo la pagina web
de la Alcaldia se encuentra desactualizada, y la ultima actualizacién posee cifras
demasiado generales.

Al evaluar la gestion de la Alcaldia, emitiendo una apreciacion tomando en cuenta
los parametros del Anexo A de la norma ISO 18091. Los miembros del grupo,
entre los cuales se encuentra un Diputado al Consejo Legislativo del Estado
Anzoategui y miembro del PSUV, concluimos lo siguiente:

Diagnostico Inicial de la Gestion Alcaldia

Actor Aspecto 18091 %
Ambiental Sostenible 30,00%
Economico Sostenible 47,14%
Alcaldia Institucional Para Un Buen
Gobierno 50,00%
Social Incluyente 52,73%
Promedio General 46,49%

Figura 3 — Elaboracion Propia

Gremios Y Agrupaciones De Sociedad Civil

Recientemente en la Camara de Comercio del Estado estuvo en conflicto debido a
que su Presidente incorporé miembros sin seguir los mecanismos establecidos en
el estatuto, para lograr la reeleccidon en las elecciones ya vencidas. Los restantes
miembros del directorio alegaron fuerte lazos del presidente con el Alcalde saliente
del municipio, y solicitaron su desincorporacion ante instancias superiores del
gremio y tribunales. Esto a su vez, recibieron como respuesta acusaciones de
opositores.

Lo anterior lo reflejamos como ejemplo de la politizacién y polarizacién que tienes
las distintas organizaciones de la Sociedad Civil.

Por otra parte, las organizaciones de caracter NO Gubernamental han crecido en
numero, pero su caracter tiene finalidades de cubrir necesidades que las
competencias del estado no estan cubriendo, como la asistencia a nifios recién
nacidos en los hospitales y atencibn a pacientes con escasos recursos
econdémicos.

10
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Estas ONG también realizan denuncias en la violacion de Derechos Humanos,
ante los medios de comunicacién y en protestas. Pero la realizacion de incidencias
documentadas de acuerdo a procedimientos y normativas internacionales no se
realiza en la Zona, esto da una muestra de poca efectividad en la capacidad
organizativa.

El acercamiento a estratos mas bajos para estimular la organizacion vy
participacion no se realiza.

Lo descrito anteriormente pone de manifiesto que organizaciones y agrupaciones
que tienen por finalidad la articulacién y canalizacion de las relaciones entre
instituciones y los ciudadanos, y que deberian actuar como generadores de
soluciones, aportar conocimiento e incentivar cambios de conductas para la
consecucion de esas soluciones, solo tienen como impacto la visualizacion de
fallas y generacion de denuncias (quejas, protestas).

Por lo anterior se hace necesario proveernos de un método que nos brinde
orientacién metodoldgica, donde los mecanismos y la voluntad de participacion no
se manifiesten solo en la denuncia, sino que se conviertan en modelos de
involucramiento de aportes de solucion tanto inmediatas como a largo plazo y
ademas se tenga una responsabilidad en el resultado final.

En este sentido, realizamos una evaluacién inicial de donde se podria encontrar
los actores de la sociedad civil en cuanto a la participacién, utilizando parametros
de la norma ISO 18091 y de ISO 26000:

Diagnostico Inicial de Movilizacion
Aspecto Indicador %

Defensa, proteccidén y ampliacion de
los derechos sociales

Creary fortalecer redes de relaciones 15,00%
Acceso real de la poblacion en la toma
de decisiones

Enfasis en el pluralismo participativo 30,00%
Participacion Promovery organizar procesos de
participacién descentralizada
Participacion activa y directa
(ciudadanos individualmente 20,00%
considerados

Generar un compromiso colectivo en
torno a necesidades sentidas,

Defensa Derechos 40,00%

20,00%

10,00%

20,00%

Responsabilidad

Descentralizacion de los servicios y 20,00%
’

programas
Promedio 22%

Fiaura 4 — Elaboracion Propia

II
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Orientaciones Para El Proyecto

A efectos de estimular la participacion debemos tener motivadores que nos guien
a superarnos y que se generen instrumentos o agrupaciones que le den viabilidad
a las expectativas que tenesmo como seres humanos y como colectivos, Para ello
y con la finalidad de facilitarnos la identificacion y operacionalizaciéon de los
Componentes necesarios identificamos tres aspectos a considerar:

a) Caracter Econdmico
b) Caracter Politico Institucional
c) Caracter de Responsabilidad Individual y Colectiva

Partimos de la base que la forma de gobierno democratico posee legitimidad en el
Municipio, En este sentido, la encuesta de Cultura Democratica (2017) refleja un
64,5% en el indicador de Apoyo a la Democracia.

Consciente que la efectividad de las distintas instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, no cuenta con un grado de confianza suficiente, tal como lo
muestra el mismo estudio de Cultura Democratica con el nivel de nivel de
Insatisfaccién se encuentra en 73.5%, lo cual se corresponde con lo reflejado en la
encuesta de Da analisis de 2017.

4.- ANALISIS DE ACTORES

Como se nos menciona en la guia Metodoldgica CIGO Matus, la comprension de
las cosas debe incluir la comprension de los valores y creencias de todos los
actores:

Hoenes Por lo tanto (la comprensiéon de las cosas), en un proceso social
contradictorio y conflictivo, la realidad consiste no sélo en lo que yo creo
que es, sino también en lo que los otros creen. Entender la realidad es
también conocer las ideas, creencias y pensamientos de los otros...”
También se nos menciona en la Teoria del Juego Social (Matus 2008) que la
apreciacion situacional es un dialogo con el otro, donde el otro no habla. Sin
embargo, la intencidén es generar explicaciones en la situacion donde coexistimos,
en cooperacion o en conflicto.

Con la conciencia que la ejecutoria de los actores afecta el desempefio del
sistema o contexto donde actuamos, esto hace que la situacion social sea algo
construido por los actores involucrados donde esa misma situacion tiene
naturaleza cambiante y organica, desde esta complejidad nace la necesidad de
proveernos de herramientas que nos ayuden a explicar de forma racional, intuitiva
y consensuada la situacion y el alcance de los objetivos propuestos.

Vista la importancia del punto en la clase de Planificacion Estratégica, en este
proyecto realizamos un consenso para el analisis de los interesados que pudieran
tener impacto como involucrado y beneficiario del proyecto. Partiendo de la
metodologia realizamos los siguientes pasos:

12
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En los

. ldentificacion de los interesados, realizamos una primera aproximacion de

las personas y/o Instituciones que tienes relacion y estan afectados por el
proyecto a desarrollar

Elaboracion de un cuadro de funciones e intereses con elementos
caracterizadores, donde se destaca:

» Tipo de Actor, Gremial Institucional Social, clasificacion que
otorgamos para distinguir la fuente u origen de su funcién, Sector
Publico o Privado, Social, Gremial. Articulador

» Tipo de Actividad,

» Recurso

» Articulacion

Agrupacién de acuerdo a la perspectiva y propésito de cada actor. Producto
de la actividad anterior se agrupan de acuerdo a intereses o posiciones
similares. Esta clasificacion es producto de un consenso del grupo

Mapeo de la conducta, Interés y Poder (FAO y Tapella), entendiendo como
Interés el grado que afecta el proyecto y la preferencia que tiene el Actor y
Poder la capacidad que tiene el Actor de movilizar recursos de manera
material, monetaria y de influencia

Identificar la posicion de acuerdo al contexto conocido, realizamos la
posicion en el cuadrante y sus preferencias para su posterior analisis y
seguimiento.

cuadros siguientes tenemos el desarrollo:

13
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Caracterizacion de los Actores

| Tipo de Actor, Gremial 1

1 L 1
L] » . 1
Actor Funcion % % Tipo de Actividad Recurso Relaciones
: 1 Institucional Socal | . :
TEuncionario de Mayor Jerarqua, . . i
' unicipio ene! ' Gastén P - ' Uider Politico con
dentro del M ! vene . pubica - . " bo-
alcalde ' e insthucions! -t ¢ 95°° P | Monetario, Humancs | impacto & intencion de
v POr Mandato Gerenciar la ’ politica . ' .
. i i ' . , reakzar carrera politica
1 Profesionales especalzados ' ' 1 Profesionales, con
Directores ; dentro de laJerarquia del | Institucional -Publico | Gestion Publica | e m‘“”' .. | intencdn derealizar
' Municipio ' ' ' ' buena gestion
N ' N N ' Sus integrantes son
: Legisladores que regulan los : : : : bderes politicos
, o distintos aspectos bap su cac o ' - ' " | interesados en hacer
unicipal . . nstitucional - Publico Gestion Publica Huma Politicos
- ) autoridad y Controladores de | ' , - nos, | carrerauocupar
' Geston ' ' ' 1 pOsicOones que el
: s : : ! generen beneficios
: Agrupaciones ce voluntarios : : ! : POsee un Interes
, Con intereses especificos, de | ' . , Cudadano Ao, ytrata
' acuerdo a suNaturaleza, ! ) s ) ' HUManos, ' de ocupar espacio
one : Normaimente son reconocidos: Sodst : - dor : Conocimiento :p\.u-oo y/ovisibles para
i por lacomunidad desu | , . 1 influir 0 encaminar
' influencia de impacto ] ' ' ' ‘m'
g ) . ' ' ' | Politicos con intencion
” e Uideres con influencia en la s oo
"'0“",’“, PORICOS | comunidad afiiados 3 Partidos’  Socal- Pubico ! — "": -y Momnos, | °".°."d“' ,"",d:n'm
entes ' . L ' ’“w 1 ww“mlw -'wmi 'I’M
¥ ' Poltcos ' ' ' '
A L L A L mm
: : : : : Uderes Socales con
g \Buscadores de Benefico para la, . ' : ' HuUManos, | intencidn de generar
Lider . | rticula 8 .
s Comunshs : Comunidad : Joc : o e : Conocimiento :bemfooa €n su entorngy
' ' ' ' ' inmedato
' . N N \Inversores con intencion
5 ' Descaderes de Benefico y ! - . ' R ' Monetarios, 1 Ge generar beneficios y
Empresarios : Enci S : Institucional - Privado : Gestion Privada : i : S S
: : : . 'estable y en crecimiento
)
| Interesados en el
| mantenimento de las
Buscadores de Benefico y —_— . - ) ' ) .
Gremios Eventuaimente para sus m“':; ~|| ‘;o'l =) S If’""& Humanos ' iucionss y/o

comunidades

:emprms y permanecer
con los beneficios

'
: adquiridos

Figura 5: Elaboracion Propia
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Mapeo De La Conducta y Cuantificaciéon Final De La Posicion De Actores

Mapeo De La Conducta en funcion del Poder e Interés del Actor

04 02 92 o1jo3 01 02 91 Actor Poder | Interes

: . Alcalde 4 1
Directores 2

43 Camara Municipal 2 2
_ ONG 1 4
) Partidos Politicos 3 3
3s Lideres Comunales 1 4
Empresarios 2 2

= Gremios 1 4

15

Figura 6:
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Modelo Prof. Pedro Gonzalez

Posicion Final del Actor

Actor | Alcalde |Directores: Camara ONG Partidos Lideres {Empresarios| Gremios

Posicion |Neutra! Neutra | Contra | A favor ;| A favor ; A favor | Neutra | A favorl

Figura 7:
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Modelo Prof. Pedro Gonzalez

Nos enfrentamos entonces a un momento donde podemos agrupar a miembros de
la sociedad que por sus caracteristicas son receptores de los beneficios de
iniciativas o tratan de preservar los beneficios del sistema y los podemos agrupar
como Miembros de la Sociedad Civil. Sin embargo, como hemos visto en los
antecedentes y en el Analisis del Problema existe poca incidencia en la
participacion con la finalidad de mejorar la gobernabilidad el sistema.

Por otro lado, vemos que los actores con mayor poder e influencia, dada la
disposicion de los recursos, con poco interés en desarrollar proyectos que
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conlleven a la participacion dado el mantenimiento de sus intereses y la
conveniencia de mantener el estado actual de cosas, en fin, agrupamos a los
actores en tres categorias visto el impacto de estos en el proyecto:

1) Actores Con Alto Poder Y Bajo Interés:

En este grupo se encuentra el Alcalde y los Partidos Politicos con
posibilidad de obtener los recursos, pero con poco interés en desarrollar
proyectos que conlleven a la participacion, dado el mantenimiento de
sus intereses y la conveniencia de mantener el estado actual de cosas

2) Actores Con Alto Interés Y Bajo Poder:

En este grupo se encuentran los Directores de la Alcaldia, Lideres
Comunitarios, ONG, Gremios miembros de la sociedad que por sus
caracteristicas son receptores de los beneficios de iniciativas o tratan de
preservar los beneficios del sistema. Y los podemos agrupar como
Miembros de la Sociedad Civil. Sin embargo, como hemos visto en los
antecedentes y en el Analisis del Problemas existe poca incidencia en la
participacion, con la finalidad de mejorar la gobernabilidad el sistema.

3) Actores Con Neutro Interés Y Neutro Poder:

En este grupo se encuentran los Directores de la Alcaldia, La Camara
Municipal y los Empresarios. Donde vemos que es un grupo interesado
en preservar el estatus del sistema y en apariencia sienten que nos les
afecta directamente.

5.- METODOLOGIA A UTILIZAR

La metodologia utilizada en el desarrollo de este proyecto estda enmarcada
fundamentalmente dentro de los conceptos de Gestidon Publica y Planificaciéon
Estratégica, donde se utiliza un método, bajo la forma de proceso, para la toma
de decisiones en torno al analisis de una realidad dada o a su transformacion,
persiguiendo el mantenimiento y/o mejoramiento de equilibrios dinamicos entre las
fuerzas sociales que poseen los recursos, desean poseerlos o se ven afectados
por el uso que de ellos se haga. Ademas, preve la distribucion de recursos entre
fines multiples, cumpliendo los siguientes requisitos: satisfaccion de necesidades
planteadas, mejoramiento de condiciones, minimizacion de costos y la
maximizacion de beneficios.

Siguiendo esta orientacién, desarrollamos el proyecto haciendo uso de la matriz
de marco légica como la herramienta a través de la cual se analiza y se describe
el problema en el cual se quiere influir para generar cambios que pueden ser
aplicados a una realidad social, donde aun no se pueden determinar los posibles
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resultados, ya que va a depender de las voluntades de los actores y de los
recursos que se obtengan para su implementacion.

Seguimos entonces los siguientes momentos:

1) identificar correctamente el problema que se va a abordar, iniciamos el
proyecto utilizando las herramientas del mdédulo de Planificacion Estratégica,
con el Profesor Pedro Gonzalez Caro. Donde cada integrante del equipo
definid un problema de manera individual, que observaba en el municipio:

2)

a.

b.

Altos niveles de acumulacién de desechos sodlidos en el Municipio
Bolivar (Cerro e piedra) del estado Anzoategui

Falta de consciencia en los ciudadanos en el Municipio Bolivar del
estado Anzoategui

Falta de transparencia en la gestion de recursos en el Municipio Bolivar
del estado Anzoategui

Acumulacion de aguas servidas en diferentes sectores de la sociedad
del Municipio Bolivar del estado Anzoategui

El curriculo de educacién basico nacional no se ajusta a las
necesidades de aprendizaje y transformacion de la sociedad

Aplicamos la matriz ponderada de priorizacion, definiendo previamente 5
criterios con su porcentaje de ponderacion escogidos por consenso para
escoger y definir el problema base para el desarrollo del proyecto, a
continuacion, se muestra la matriz obtenida

Ponderacién de Problemas
[ Criterios Ponderado:
Personas Costos Tiempo de Nivel de Relacion con otros

Frobiemas Afectadas 25% | Asociados 10% | Resolucion 20% |Participacion 25%| _problemas 20% |Totales| %

Ptos % Ptos % Ptos % Ptos % Ptos % Ptos %
1 Altos niveles de
acumulacion de  desechos
solidos en el Municipio Bolivar
(Cerro e piedra) del estado

Anzodtegui 1103 2 |02] 3 |06 1 103] 1 02] 8 |15

2. Falta de consciencia en los
ciudadanos en el Municipio

Bolivar del estado Anzoategui 2 0’5 3 013 1 0,2 3 0,8 3 0,6 12 2,35

3. Falta de transparencia en

la gestion de recursos en el
Municipio Bolivar del estado
Anzodtegui 2 105 1 |01] 3 [ 06 1 (03] 1 02| 8 | 165
4. Acumulacién de aguas
servidas en diferentes sectores

de la sociedad del Municipio

Bolivar del estado Anzoategui 2 0,5 3 0,3 2 0,4 1 0,3 3 0,6 11 2,05

5. El curriculo de educacién
basico nacional no se ajusta a
las necesidades de aprendizaje

y transformacién de la sociedad [} 0’ 8 3 0, 3 2 0,4 3 0,8 2 0,4 13 2,6
Figura 8 — Elaboracion Propia
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Vistos los resultados obtenidos, los problemas con mayor ponderacidn resultaron
ser el P5 con 2,6 puntos y el P2 con 2,35 puntos se procedio a

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Definir y explicar el problema tomando en cuenta la interdependencia de los
mismos y el peso de los criterios escogidos. Definimos de la siguiente manera:

Problema: Bajo nivel de participaciéon ciudadana en el desarrollo y
mantenimiento de la Ciudad de Barcelona (Municipio Simén Bolivar).

Se analiza el impacto de la participacién ciudadana como el resultado de
factores culturales dentro de los cuales se encuentra el sentido de
pertenencia, los valores, la educacién, la formacion de la consciencia como
semilla para que las personas convertidas en ciudadanos tengan motivacion
para actuar y asi lograr la participacion que permita que los Barceloneses
puedan mantener el Municipio Simoén Bolivar como nucleo de gobernabilidad,
gobernanza y se transforme en ejemplo de sostenibilidad y ciudadania.

Definido entonces el problema, pasamos a explorar las relaciones causales
que le dan origen, como lo vemos a continuacion. Las actividades que se
realizan dentro de esta dinamica metodoldgica contribuirian a la realizacion de
la matriz de marco légico (MML), de la cual se habla mas adelante.

Modelo Explicativo Sistémico Causal
a. Definicion de Descriptores
b. Consecuencias asociadas a descriptores
c. Listado de causas
Matriz Gamma de impacto cruzado
a. Actividad del sistema (Dependencia y Motricidad)
Arbol del Problema (Causa-efecto)
Arbol de Objetivos (Cursos de Accién)

Cabe destacar en este punto que la obtencion de los resultados metodoldgicos
fue un proceso que se dio de manera paulatina con la teoria y la practica de
los modulos vistos en el diplomado y con las revisiones y apoyo recibidos en
las secciones de Tutoria realizadas con el Profesor Pedro Gonzalez Caro, en
otras palabras ha sido un proceso continuo de revisiones y mejora.

Analisis de Actores
Despliegue Matriz del Marco Légico (MML)

El Marco Légico es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el
proceso de identificacion, disefo, ejecucion y evaluacidén de politicas,
programas, proyectos y disefios organizacionales, su aplicacion puede darse
en cualquier fase de los procesos de planificacion. La Matriz de Marco Logico
es una plantilla que contiene el resumen del proyecto o programa. Se
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compone, en general, de cuatro filas (horizontales) y cuatro columnas
(verticales). Como parte de sus beneficios, ofrece la solucion a una
problematica ya existente y la puesta en marcha por un tiempo determinado de
las acciones. Se puede modificar y mejorar repetidas veces, tanto durante la
preparacion como durante la ejecucion del proyecto o programa, incluso
durante el funcionamiento del mismo.

La Matriz esta conceptualizada en dos grandes bloques de informacion vy
analisis, los describimos a continuacion:

a) “RESUMEN NARRATIVO” o columna de los objetivos que se desarrolla a
su vez mediante las RELACIONES LOGICAS VERTICALES de causa
efecto entre las diferentes partes de un problema, permite dar respuesta a
las preguntas mas profundas que nos formulamos en el momento en que
visualizamos un Proyecto.

¢ Cual es la finalidad del proyecto? FIN

¢ Qué impacto concreto se espera lograr con él? PROPOSITO,

¢ Qué bienes o servicios deberan ser producidos? COMPONENTES

¢, Como se va a hacer para producir dichos bienes o servicios?

ACTIVIDADES.

b) La otra parte, compuesta por La LOGICA HORIZONTAL contiene una
descripcion de como los responsables del monitoreo y los evaluadores,
pueden medir el nivel de logro de los resultados esperados para cada nivel
de objetivos, se encuentran aqui

v" Los INDICADORES que mide el logro de un objetivo, a través de una
férmula que relaciona dos o mas variables

v Los MEDIOS DE VERIFICACION de los indicadores que son las
fuentes de informacion que posibilita medir los indicadores, permite
generar un valor numérico para un momento determinado,

v Los SUPUESTOS DEL PROYECTO o situaciones identificadas de
caracter externo que pudiera afectar los resultados y que estan mas
alla de lo previsto por los responsables del proyecto

ANANENEN

Decimos entonces que todos los elementos de la matriz desplegada en 4
filas, 4 columnas se combinan en relaciones de causalidad entre los
distintos niveles de objetivos y se visualiza el condicionamiento que los
supuestos imponen a dichas relaciones

Basados en la metodologia de la Matriz del Marco Logico se evaluan las acciones
a sequir.

6.- CURSOS DE ACCION

Dado que la naturaleza del proyecto es compleja, debido a la diversidad de
actores e intereses y los posibles conflictos entre estos, las necesidades urgentes
de la poblacién (Alimentacion, salud), entre otros y que su impacto en los dos tipos
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de agenda (Gubernamental y Social) que estamos proponiendo para el desarrollo
del proyecto es inminente, los cursos de accién que presentamos a continuacion
estan enunciados hasta la dimension de programas y planes, sin llegar a describir
tareas especificas.

A continuacién enumeramos como primer curso de accién las siguientes
actividades para conocer realmente la factibilidad de cada componente del
proyecto en cuestion:

Realizacion de entrevistas con las ONG, gremios y asociaciones de la zona
Realizacion de entrevistas con los actores gubernamentales

Identificacion de lideres comunales

Identificacion y contactos con posibles fuentes de financiamiento

Evaluar posibles asociaciones estratégicas (UCAB, IUTSO, etc.)

abhwbd =

Definimos entonces como fin, propdsito y componentes del proyecto los
siguientes:

FIN:

INTERRELACION ETICA ENTRE LAS INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES,
SECTOR PRIVADO Y CIUDADANO FORTALECIDAS DESDE LO PUBLICO
EN UN GOBIERNO ABIERTO, AMPLIO Y LEGITIMO.

PROPOSITO:

Participacion activa de los ciudadanos en el desarrollo y mantenimiento de
la ciudad de Barcelona.

COMPONENTES:

1. COMUNITARIO

1.1. Alto sentido de pertenencia de los ciudadanos en sus comunidades

1.1.1. Diseno Y Realizacion De Encuestas Sobre Participacién Comunitaria

1.1.2. Desarrollo De Grupos Focales, Identificacion De Necesidades

1.1.3. Talleres Sobre Las Motivaciones Basicas Que Determinan La
Conducta Social (Mcclellan)

1.1.4. Talleres Sobre Autoestima Y Comportamiento Social

1.1.5. Talleres Sobre Marco Legal De La Participacion En El Mundo Y En

Venezuela
1.2.Incrementados niveles de participacion en los ciudadanos
1.2.1. Identificacion De Lideres Comunitarios Y Organizaciones Comunales

1.2.2. Desarrollo E Implantacion De Un Programa Integral De Capacitacion
Sobre Participacion Para Los Lideres Comunitarios Y Organizaciones
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2.

Comunales Basado En La “Escalera De La Participacion” De Frans
Geilfus, En La Que Se Reflejan Los Diferentes Niveles Para Pasar
Gradualmente De La Pasividad Casi Completa De La Poblacion, A
Que Esta Sea Protagonista De Sus Propios Procesos De Desarrollo:
Pasividad, Suministro De Informacion, Participacion Por Consulta,
Participacion Por Incentivos, Participacidon Funcional, Participacion
Interactiva Y Autodesarrollo

1.2.3. Talleres Sobre Marco Legal De La Participacion En El Mundo Y En
Venezuela

1.2.4. Talleres Sobre La Democracia, Y Los DDHH

1.2.5. Talleres Sobre Como Gerenciar El Conflicto En Las Relaciones

1.2.6. Talleres Analisis Sobre Presupuesto Bajo el Enfoque Participativo

1.3.Alta Participacion De Los Barceloneses En Las Juntas Comunales Y
Comunas

1.3.1. Realizacion De Un Censo Actualizado

1.3.2. Talleres Sobre Marco Legal De La Participacién En El Mundo Y En
Venezuela

1.3.3. Talleres Sobre Marco Legal De Las Juntas Comunales Y Comunas En
El Mundo Y En Venezuela

1.3.4. Talleres Sobre Como Se Crea Valor Publico Desde Las
Organizaciones

1.3.5. Talleres Analisis Sobre Presupuesto Bajo El Enfoque Participativo

INSTITUCIONAL
2.1.Gestionando Por El Desarrollo Humano Del Colectivo
2.1.1. Programa De Asesoria Dirigido A Todos Los Actores De La Alcaldia
2.1.2. Formacion De Funcionarios Publicos En ElI Diplomado De
Gobernabilidad, Gerencia Politica Y Politicas Publicas
2.2.Desarrollando Un Gobierno Abierto
2.2.1. Talleres Sobre Gobierno Abierto, Innovaciéon Y Modernizacién
2.2.2. Talleres Sobre La Apertura De Datos Publicos (Open Data)
2.2.3. Talleres Sobre La Apertura De Procesos Y ElI Uso De Redes
Sociales Y Plataformas De Participacion Ciudadana (Open Action)
2.2.4. Revision Y Adaptacion De Las Paginas Web De La Alcaldia
2.3. Actuacion Equitativa Para Todos Los Ciudadanos De Barcelona

2.3.1. Identificacion De Organizaciones Y/O Fundaciones Que Actuan En El
Contexto Social
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2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

Identificacion De Beneficios Y Ayudas Dirigidas A Las Comunidades
Censo “Beneficiarios De Programas Sociales”

Analisis De Presupuestos Vs. Beneficiarios

Identificacion De Necesidades Y Problemas Principales En Las
Comunidades

3. ORGANIZACIONAL

3.1.Participaciéon Organizada de ONG

3.1.1. Identificacion De Organizaciones Y/O Fundaciones Que Actuan En El
Contexto Social

3.1.2. Presentacion Del Proyecto

3.1.3. Acuerdo De Participacion

3.1.4. Estructura de Organizacibn y competencias necesarias para
incrementar niveles de involucramiento y participacion

3.1.5. Disefo y organizacion de plan de accion y capacitacion

3.2.Participacion Activa En La Planificacion Prospectiva/Estratégica Del
Municipio
3.2.1. Talleres sobre planificacion (Prospectiva, estratégica, operacional)

3.3.Gestion Controlada Y Efectiva Utilizacion De Los Recursos En El Plan
Del Municipio

3.3.1.

Talleres Ejercicio De La Contraloria Social

3.4.Participacion Activa De Empresarios En La Gestiéon Local

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Identificacion Y Clasificacion De Empresas Activas Econdmicamente
Presentacion Del Proyecto En Fedecamaras Regional Y La Camara
De Comercio

Talleres Sobre Concientizacion Del Impacto De La Responsabilidad
Social Empresarial En El Desarrollo Sustentable

Acuerdo De Participacion

En este componente se involucra a los actores de gremios y ONG y al Sector
Privado de la economia, la intencidon en cuanto a la implementacién de estas
acciones pasa por el involucramiento de los diferentes actores desde el principio, 0
sea buscar el mayor apoyo y participacion de gremios, ONG, Empresarios e
Instituciones para que conozcan el proyecto y a partir de aqui lograr la
participacion de estos para lograr su ejecucion.
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PRESUPUESTO Y COSTO

Las actividades de los distintos proyectos se clasificaron en las categorias de
Asesoria, Capacitacién y Encuestas, a las cuales se le calculé el costo diario en
cada una utilizando nuestro formato de analisis de precios unitarios. Esto con la
finalidad de valorizar cada una de las actividades en funcidn de los numeros de
dias de duracion de cada una. Dando un costo por componente y total de acuerdo
a los reflejado:

Presupuesto General por Componente

Suma de Total

Componentes - OBJETIVOS - Costo
- 1.- COMUNITARIO +/1. 1.- Alto sentido de pertenencia de los
ciudadanos en sus comunidades 151.478.000,00
+/1. 2.- Incrementados niveles de
participacién en los ciudadanos 181.976.000,00

+11.3. Alta Participacion De Los
Barceloneses En Las Juntas Comunales Y  152.122.000,00

Total 1.- COMUNITARIO 485.576.000,00
— 2.- INSTITUCIONAL +12.1. Gestionando Por El Desarrollo
Humano Del Colectivo 60.444.000,00
+2.2. Desarrollando Un Gobierno Abierto 121.532.000,00
+12.3. Actuacion Equitativa Para Todos Los
Ciudadanos De Barcelona 149.546.000,00
Total 2.- INSTITUCIONAL 331.522.000,00
-I  3.- ORGANIZACIONAL  #3.1. Participacién Organizada de ONG 149.500.000,00
+13.2. Participacién Activa En La
Planificaciéon Prospectiva/Estratégica Del 30.544.000,00

+13.3. Gestion Controlada Y Efectiva
Utilizacion De Los Recursos En El Plan

Del Municipio 29.900.000,00
+13.4. Participaciéon Activa De Empresarios
En La Gestion Local 119.600.000,00
Total 3.-
ORGANIZACIONAL 329.544.000,00
[Total general | 1.146.642.000,00

Figura 9 — Elaboracién Propia
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7.- ANEXOS

Barcelona, 02 de enero de 2018

Sefores:

Alcaldia de Barcelona del Estado Anzoategui
Ingeniero Wilfredo Silva

Director General

Ante todo le saludamos, deseandole bendiciones y bienestar en este afio que
recién inicia.

El presente comunicado tiene como finalidad hacer de su conocimiento sobre el
proyecto que un grupo de estudiantes de la XV Corte del Diplomado de
Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestidn Publica dictado por la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB) en alianza con la Universidad George Washington y
el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) hemos estado desarrollando
durante los ultimos meses del afio 2017.

El proyecto en cuestion propone algunos cursos de accion que contribuyen a la
“Participacioén activa de los ciudadanos en el desarrollo y mantenimiento de
la ciudad de Barcelona, especificamente del Municipio Simén Bolivar”.

Solicitamos por esta via sea recibido por Usted, a fin de dar cumplimiento a los
requisitos exigidos por la Universidad (UCAB), ademas de hacer de su
conocimiento esta informacion que consideramos brindara apoyo en la resolucién
del problema base de este estudio sobre la “Baja Participacion de los
Ciudadanos en el Mantenimiento y Desarrollo de la Ciudad de Barcelona,
Municipio Simén Bolivar”.

Quedamos a su entera disposicion para seguir conversando y esperamos contar
con su apoyo para la implementacién de este proyecto.

Se despide, Atentamente Por el Equipo de Trabajo

Firta dal REpre :ml'.-:ur'r.

Lic. Nicolasa Caraballo

Cl: 9.300.757

Estudiante del Diplomado de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestion Publica
Nota: La carta fue enviada a la Alcaldia, aun no ha sido firmada, en Espera
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Anexo 1: Arbol del Problema
Elaboracion Propia Julio 2017, Barcelona
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Anexo 2: Arbol de Objetivos
Elaboracion Propia Julio 2017, Barcelona
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Anexo 3: Matriz del Marco Loégico (MML)
Componente: COMUNITARIO

Elaboracion Propia noviembre 2017, Barcelona

RESUMEN
NARRATIVO OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
INTERRELACION ~ ETICA  ENTRE  LAS N 5 Foflograiias: Gobiemo Totalitario
INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES, SECTOR| - Nolicias de Plensa i Regional {Autoritarismo)
FIN PRIVADO Y CIUDADANO FORTALECIDAS : pPrngems Resusitos + Paginas WEB de la Alcaldia Inexistencia de Canales de

DESDE LO PUBLICO EN UN GOBIERNO| . protostas Colodias » Cantidad De Difusiones En Parficipacion

ABIERTO, AMPLIO Y LEGITIMO, Redes Sociales Negativa de Apoyo al

Participacion activa de los ciudadanos en el| » Participacion en Votaciones > % Participacion Elecciones Gobiemo Totalitario (Autoritarisr

PROPOSITO desarrollo y mantenimiento de la ciudad de| ~ EncuestasRapidas a Lideres » Cantidad de Encuestas Inexistencia de Canales de

Participacion

Barcelona.

1.- COMUNITARIO Participacion y Culminacion de Actividades

1. 1.- Alto sentido de pertenencia de los

ciudadanos en sus comunidades

1.1.1. Disefio y Realizacién de Encuestas sobre| » Cantidad de Encuestas:

Participacion Comunitaria Planificadas Vs Realizadas # Listado de Asistencias » Falta de Recursos

» Canfidad de Invitados Vs » (Cantidad de Encuestas » Faltade Constanciaen
1.1.2. Desarollo de grupos focales, identificacion Asistentes = Registros Fotograficos Actividades
de necesidades = Intencion de Participacion = Informacion No Disponible
“Cartas Compromisos™ # Falsa Informacion
1.1.3. Talleres sobre las Motivaciones basicas que| » Cantidad de Cerfificados
|determinan |a conducta social (McClellan) » Cantidad de Solicitudes de
Talleres

1.1.4. Talleres sobre autoestima y comportamiento|

social

115  Talleres scbre Marco Legal de a3

participacion en el Mundo y en Venezuela

1. 2.- Incrementados niveles de participacion en|

COMPONENTES |ios ciudadanos
ACTIVIDADES

1.2.1.  Identificacion De Lideres Comunitarios Y|
Organizacicnes Comunales

1.2.2. Desarrollo E Implantacion De Un Programal
Integral De Capacitacion Sobre Participacion Para
Los Lideres Comunitarios Y Organizacicnes

Comunales Basado En La “Escalera De La
Participacion” De Frans Geilfus
123 Talleres sobre Marco Legal de la

participacion en el Mundo y en Venezuela

1.24. Talleres sobre la Democracia, y los DDHH

1.25. Talleres sobre como Gerenciar el Conflicto
en las relaciones

1.26. Talleres Analisis Sobre Presupuesto Bajo el
Enfoque Parficipativo

Al

YYYY

Cantidad De Lideres
Comunitarios

Cantidad De Lideres Claves
Cantidad De Organizaciones
Comunales

Cantidad De Invitados Vs.
Asistentes

Intencién De Participacion
“Cartas Compromisos™
Cantidad De Movilizaciones
Indice De Rotacion

Cantidad de Reconocimientos
Cantidad De Difusiones En
Redes Sociales

YY¥YY

Listado de Asistencias
Cantidad de Encuestas
Registros Fotograficos
Difusiones En Redes Sociales
Prensa

Falta de Recursos
Informacion No Disponible
Falsa Informacion
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Anexo 3: Matriz del Marco Légico (MML). Continuacién

Componente: COMUNITARIO

Elaboraciéon Propia noviembre 2017, Barcelona

RESUMEN
NARRATIVO OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
INTERRELACION ETICA ENTRE LAS - *» Fotoarafias #» Gobiemo Totalitario
INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES, SECTOR| ~ N;’”if!‘:fjg?ap‘;?:;gia > Prons Regional (Autoritarismo)
FIN PRIVADO Y CIUDADANO FORTALECIDAS : Erghfems e » Paginas WEB de la Alcaldia # Inexistencia de Canales de
DESDE LO PUBLICO EN UN GOBIERNO| . protectas Colectivas » Cantidad De Difusiones En Participacién
ABIERTO, AMPLIO Y LEGITIMO. Redes Sociales - Negativa de Apoyo al
Participacion activa de los ciudadanos en el - Participacion en Votaciones # % Participacion Elecciones = Gobiemo Totalitario (Autoritarismo)
PROPOSITO desarrollo y mantenimiento de la ciudad de| » EncuestasRapidas a Lideres » Canfidad de Encuestas » Inexistencia de Canales de
Barcelona. Participacion
1.3. Alta Participacién De Los Barceloneses En
Las Juntas Comunales Y Comunas
- . » Cantidad De Juntas » Listado de Asistencias » Falta de Recursos
1-3.1. Realizacion De Un Censo Actualizado Comunales y Comunas ~ Cantidad de Encuestas » Falta de Constancia en
» Cantidad De Invitados Vs. = Registros Fotograficos Actividades
132  Talleres Sobre Marco legal De La Asistentes ~ Difusiones En Redes Sociales » Falsa Informacion Censo
Participacion En El Mundo Y En Venezuela = Intencién De Participacion = Prensa
COMPONENTES “Cartas Compromises”
ACTIVIDADES |[1.3.3. Talleres Sobre Marco Legal De Las Juntas| - Car_zticiad DeMo_vi\izaciunes
Comunales Y Comunas En El Mundo Y En| » Indice De Rotacién
Venezuela » Cantidad De Difusiones En
Redes Sociales
1.34. Talleres Sobre Cémo Se Crea Valor Publico)
Desde Las Organizaciones
1.35. Talleres Analisis Sobre Presupuesto Bajo El
Enfoque Participativo
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Anexo 3: Matriz del Marco Légico (MML). Continuacién
Componente: INSTITUCIONAL

Elaboracion Propia noviembre 2017, Barcelona

RESUMEN
NARRATIVO OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
INTERRELACION ETICA ENTRE LAS - »  Folsorahas ~ (Gobiemao Totalitario
INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES, SECTOR| ~ Ng“if“:zgj;g:;;a > Regional (Autoritarismo)
FIN PRIVADD Y CIUDADANDO FORTALECIDAS : pPr(?bien’ra.s Resuelios » Paginas WEB de la Alcaldia ~ Inexistencia de Canales de
DESDE LO PUBLICO EN UN GOBIERNO » Protestas Colectivas ~ Cantidad De Difusiones En Participacion
ABIERTO, AMPLIO Y LEGITIMO. Redes Sociales - Negativa de Apoyo al
Participacion activa de los ciudadanos en el| » Paricipacion en Votaciones > % Participacion Elecciones »  Gobiemo Totalitario {Autoritarismo)
PROPOSITO desarrollo y mantenimiento de la ciudad de| » EncuestasRapidas a Lideres » Cantidad de Encuestas #  Inexistencia de Canales de
Participacion
Barcelona.
2.-INSTITUCIONAL Participacion y Culminacion de Actividades
2_:1. Gt.aslionanda Por El Desarrolloc Humano Del » Cantidad De Funcionarios - Fotografias » Gobiemno Totalitario
Colectivo Plblicos » Prensa Regional (Autoritarismo)
== = Cantidad De Invitados Vs, » Paginas WEB de la Alcaldia > Inexistencia de Canales de
2.1.1. Programa De Asesoria Dingido A Todos Los Asistentes ~ Cantidad De Difusicnes En Participacion
Actores De La Alcaldia #  Intencién De Participacion Redes Sociales o » Negativa de Apoyo al Proyecto
597 Fonmanen Do Einconanos Diblicos Bn Bl qgadﬂa,: Comprog:dsos!_ < i ~ Cantidad de Vallas Publicitarias ~ Falta de Recursos
Diplomado De Gobernabilidad, Gerencia Politica Y| Slishis - palieies
Politicas Publicas
2.2. Desarrollando Un Gobierno Abierto
» Cantidad De Invitados Vs. ~ Fotografias = Gobierno Totalitario
221 Talleres Sobre Gobiemo Abierto, Innovacion Asistentes ~ Prensa Regional (Autoritarismo)
Y Modemizacion = Intencion De Participacién » Paginas WEB de la Alcaldia + Inexistencia de Canales de
“Cartas Compromisos” » Cantidad De Difusiones En Participacion

2.2.2. Talleres Scobre La Apertura De Datos Plblicos| > % de Avance y Cumplimiento Redes Sociales # Negativa de Apoyo al Proyecto
(Open Data) » Presupuesto Asignado » Cantidad de Vallas Publicitanas + Falta de Recursos
2.2.3. Talleres Sobre La Apertura De Procesos Y El

COMPONENTES Uso DeRedes SocialesY Plataformas De

ACTIVIDADES Participacion ciudadana (Open Action)
224 Revision Y Adaptacion De Las Paginas Web
De La Alcaldia
2.3. Actuacion Equitativa Para Todos Los
Ciudadanos De Barcelona
2.3.1.  ldentificacion De Organizaciones Y/O| . . .
i 5 3 Cantidad De Organizaciones » Fotografias » Falta de Recursos
Fundaciones Que Actdan En El Contexto Social Sociais 9 » Prensa Regional - iﬂ‘tﬂ_gedCDﬂsfﬂmiﬂ i
B - : Cantidad De Personas » Paginas WEB de la Alcaldia ctividades
%.i?i-%aaslgegsﬁccfggni dlzjesBeneﬂ(:los Y Ayudas Beneficiarias » Cantidad De Difusiones En » Falsa Informacion
] Presupuesto Asignado Redes Sociales

2.3.3. Censo “Beneficiarios De Programas Sociales™

234, Andlisis De Presupuestos Vs. Beneficiarios

2.3.5. ldentificacion De Necesidades Y Problemas

Principales En Las Comunidades

Cantidad de Necesidades

Cantidad de Vallas Publicitanias
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Anexo 3: Matriz del Marco Légico (MML). Continuacién
Componente: ORGANIZACIONAL

Elaboracion Propia noviembre 2017, Barcelona

RESUMEN
NARRATIVO OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
INTERRELACION ETICA ENTRE LAS i O - R »  Gobiemo Totalitario
INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES, SECTOR| 7 NoficasdePrensa % Presa Regions) (Autoritarismo)
FIN PRIVADO ¥ CIUDADANO FORTALECIDAS : pPrngemas Resueltos » Paginas WEB de la Alcaldia = Inexistencia de Canales de
DESDE LO PUBLICO EN UN GOBIERNO| . pryestas Colectivas » Cantidad De Difusiones En Participacion
ABIERTO, AMPLIO Y LEGITIMO. Redes Sociales = Negativa de Apoyo al
Participacion activa de los ciudadanos en el - Participacion en Votaciones - % Participacién Elecciones » Gobiemo _Totalrianb {Autoritanismo;
PROPOSITO desarrolloc y mantenimiento de la ciudad de| ~» EncuesiasRapidas a Lideres » Cantidad de Encuestas = Inexistencia de Canales de
Barcelona. Participacién
3.- ORGANIZACIONAL Participacion y Culminacion de Actividades
3.1. Participacion Organizada de ONG
5 i e Cantidad De Organizaciones
311, !dermﬁcacwor't De Organizaciones Y/O| Sociales - Listado de Organizaciones ~ Falta de Recursos
Fundaciones Que Actiian En El Contexto Social % Acaptacion del Proyecto ~ Canfidad de Acuerdos Firmados » Falta de Constanciaen
Intencion De Participacion ~  Registros Fotograficos Actividades
3.1.2. Presentacion Del Proyecto “Cartas Compromisos”™ + Difusiones En Redes Sociales # Informacion Ne Disponible
Presupuesto Asignade » Prensa » Falsa Informacion
o 4 Cantidad De Difusiones En
3.1.3. Acuerdo De Participacién Redes Sociales
3.14. Estructura de Organizacion y competencias
necesarias  para  incrementar  niveles  de
involucramiento y participacion
3.1.5. Disefio y organizacion de plan de accion |
capacitacion
3.2. Participacion Activa En La Planificacion : - » Falta de Recursos
B T AR ; i = Listado de Asistencias
Prospectiva/Estratégica Del Municipio Cantidad De Invitados Vs. : - # Falta de Constancia en
COMPONENTES Asistentes ~ Registros Fotograficos Febviceas
ACTIVIDADES |32 1 Talleres sobre planificacion (Prospectiva,
estratégica, operacional)
3.3. Gestién Controlada Y Efectiva Utilizacion D " - Falta de Recursos
Los ;:iu‘?s:vs Elll E ;T,:I” Del ;E“j‘::acr ién meabie Cantidad De Invitados Vs.| »~ Listado de Asistencias » Falta de Constanda en
g p Asistentes = Registros Fotograficos Actividades
3.3.1. Talleres Ejercicio De La Contraloria Social
3.4. Participacion Activa De Empresarios En La . » Cantidad De Empresas Privadas
Gestion Local gss;g:s De  Empresas | . |jiencion De Participacion

3.4.1. Identificacion Y Clasificacion De Empresas
Activas Econdmicamente

3.4.2. Presentacion Del Proyecto En Fedecamaras
Regional Y La Camara De Comercio

343 Talleres Sobre Concienfizacion Del Impacto
De La Responsabilidad Social Empresarial En El
Desarrolio Sustentable

3.4.4. Acuerdo De Participacion

% Aceptacion del Proyecto
Intencion De  Participacion
“Firmas comprometidas”

Presupuesto Asignado
Cantidad De Invitados Vs.
Asistentes

Cantidad De Difusiones En
Redes Sociales

Cantidad de Recursos
Asignados

“Firmas comprometidas”

= Presupuesto Asignado a
Responsabilidad Social

= Listado de Asistentes

= Difusiones En Redes Sociales

» Registros Fotograficos y Prensa

-

r

-

Negativa de Apoyo al Proyecto
Falta de Responsabilidad Social
Falta de Recursos
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Anexo 4: Medicion Inicial de la Gestion de Gobierno en la Alcaldia de
Barcelona, Municipio Simén Bolivar con la aplicacion de las Normas de
Evaluacion de la Gestion Publica ISO 18091, ISO 26000 y RSE
(Responsabilidad Social Empresarial)

Aplicacién octubre 2017, Barcelona

Resultado desde el Calsificado segin el Actor
INSTRUMENT O UTILIZADO: NORMAISD 18091, 150 26000Y RSE [Responsabi idad 5 ocisl Empress sl
A)Eobizma 1. Cudadoso de ba calidad dal aine Z3,00%
1. P rectadar de sendeios pln it 50,000
10. Promofior de bs cufturs ¥ & patrimonio Ristarico 20,00%
10. Trarsparernte ¢ 50 calmente nesporsss e 10000
11 . Fer poresnin bs g be lucke comtre b ol reze T3,00%
11 . Sars mckmiin B cidin fin anciers =000
12 Semuro § Cors den te de la samuridad B0,00%
z. asociado y winculado 20,00%
Z. Promotordel deporte ¥ & ocio S0.000%
Z. Promotor del amphso iy de i porten cial pro ductivo B0,00%
7. R mgn o sainie de ba reon beccion de B asurs ¥ su digp omic o PN le
2. Compatencis y oo fruids d de 0 senico res pdblicos F2,00%
2. Cwidacdo so de b imagpen del eniomo 000k
2. Promotords b intarracion Strica  socis 0,008
=, Regponsablie del abas tecm isnto de artioulos basioos
4. Partoipacion de b comunid aden polificas y progs mas 33,008
4. P romoborde ks fio nmacion pars =l empleo Locs 0000
4. Proemioborde b igusided o pn o 03,0008
d_ Frotector de s recurs O nad rabes 005
3. Promiotardel turismao Z3,00%
3. Fesponsanie de los sacines de B ponilacio n e m ble ¢ A risszo 1O00%
3. Sisterna die orde ram iento territorial =fior 30,00%
5. Promotorde la sabud pdbiica 8000
5. P rownoto rde iapno i coin civily de kos sendicins de eme rgencia 25,00%
5. [F=gpomsalie ool e
5. Sirermas m i fres broc b e pere ke Coe L ioion &5 [ alalu
7. Cuidadoso y respon sabile del suzb N alap
7. Garants de i calided s sdusssn D sic 20,0105
7. P romotord el sactor aEnop ecuario 20,000
7. Uso sistemation de tecologe & intemet 20,000
2. anco Ealestabbacido & implemen tado 7a,00%
2. Promiotorde ind ustris, comendo ¥ SEnacios pialale g
=, Promotorde b educacion amiists 10,00%
2. Proeniobord s wn mivnel de sceban b e e s hralalu
51, Fromoborde b resno rs abilided chice 30,00%
Bl s tacdio die derecho prevalbece en el territorio del gobiemio local. =000
Fizcmim amte regn om ragie Z300%
rimowad or de sl maties soond mices TR0
e con SRR OO LM DT 8 mastion e ba cadidad F3,00%
Promedio )
‘Gobienng £5,49%
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Anexo 4: Medicion Inicial de la Gestion de Gobierno en la Alcaldia de
Barcelona, Municipio Simén Bolivar con la aplicacion de las Normas de
Evaluacion de la Gestion Publica ISO 18091, ISO 26000 y RSE
(Responsabilidad Social Empresarial)

Aplicacién octubre 2017, Barcelona

Resultado desde el Calsificado segtn el Actor
INSTRUMENT O UTILIZADD: RORMAISD 18051, 150 26000Y RSE [Responsabiidsd S ocisl Empresarial
E}jSodedad Do ey i Dhmrmc il 5 10,0000
P arbicipmcion 14 0000
B g oy saltiiliciad 12, 50%
Fromedis B )
Sooeded 1213%
1. Aministracion delimpe cho de i amp ness e ln comumidad de antomio
T} Emipress nmediata =0,00%
2. Relacions s 0on O gan Eacion =5 bocabe=s 0,000
2. Liderazmo & influsndia socie 20,000
5. Reconocimiento yapoyo &l trabiejo woky ntario de bos am phed os 20,00%
T e s 10,0100
n . Extainbasion imevbo o & oo e roemiso s gl Elion s 100000
o Frtmraccian o st e s s ramnes metan e rgan 400005
d. Capacidad de adraer y marbener talen tos: 20,000
. Alto grado de motvecion  adienends de bs colaborado res: =0,00%
F. Capmcidad de lidisrcon siboaciones de conificto: =000
E. Estainlacimienin de metes & oorto § & lanzo plazac T5,00%
. Coemip novn o ds ke dineccion e ke e pnes ac 000
Fromedia L}
] =23%
Promedio general ITAER
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Anexo 5: Presupuesto

Componente: Comunitario

Elaboracion Propia Diciembre 2017, Barcelona

Componentes OBJETIVOS Cod Act Actividades Suma de
. - . | Total Costo
—I 1.- COMUNITARIO —/1. 1.- Alto sentido de L o
N ) Disefio y Realizacion de Encuestas sobre
pertenencia de los ciudadanos Participacién Comunitaria
en sus comunidades =11.1.1. 29.946.000,00
Desarrollo de grupos focales, identificaciéon de
=11.1.2. necesidades 29.900.000,00
Talleres sobre las Motivaciones basicas que
=11.1.3. determinan la conducta social (McClellan) 30.544.000,00
=11.1.4. Talleres sobre autoestima y comportamiento social | 30.544.000,00
Talleres sobre Marco Legal de la participacion en el
=11.1.5. Mundo y en Venezuela 30.544.000,00
=/l 2o Ir]c_remu_a’ntados TS Identificacion De Lideres Comunitarios Y
GO [PENUTEERETE O 28 Organizaciones Comunales
ciudadanos =11.2.1. 29.900.000,00
Desarrollo E Implantacion De Un Programa Integral
De Capacitacion Sobre Participacion Para Los
Lideres Comunitarios Y Organizaciones Comunales
Basado En La “Escalera De La Participacion” De
=11.2.2. Frans Geilfus 29.900.000,00
Talleres sobre Marco Legal de la participacion en el
-11.2.3. Mundo y en Venezuela 30.544.000,00
-11.2.4. Talleres sobre la Democracia, y los DDHH 30.544.000,00
Talleres sobre como Gerenciar el Conflicto en las
=11.2.5. relaciones 30.544.000,00
Talleres Andlisis Sobre Presupuesto Bajo el
-11.2.6. Enfoque Participativo 30.544.000,00
—11.3. Alta Participacion De Los
Barceloneses En Las Juntas Realizacién De Un Censo Actualizado
Comunales Y Comunas =11.3.1. 29.946.000,00
Talleres Sobre Marco Legal De La Participacion
=11.3.2. En El Mundo Y En Venezuela 30.544.000,00
Talleres Sobre Marco Legal De Las Juntas
Comunales Y Comunas En El Mundo Y En
-11.3.3. Venezuela 30.544.000,00
Talleres Sobre Cémo Se Crea Valor Publico
=11.3.4. Desde Las Organizaciones 30.544.000,00
Talleres Analisis Sobre Presupuesto Bajo El
-11.3.5. Enfoque Participativo 30.544.000,00

Total 1.-

485.576.000,00

[Tatal menaral

[ 485.576.000.00!
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Anexo 5: Presupuesto
Componente: INSTITUCIONAL

Elaboracion Propia diciembre 2017, Barcelona

OBJETIVOS

- -

Componentes

Cod Act

-

Actividades

Suma de
Total Costo

—  2.-INSTITUCIONAL -/2.1. Gestionando Por El
Desarrollo Humano Del
Colectivo

—12.2. Desarrollando Un
Gobierno Abierto

—12.3. Actuacién Equitativa Para
Todos Los Ciudadanos De
Barcelona

Programa De Asesoria Dirigido A Todos Los
Actores De La Alcaldia

=12.1.1. 29.900.000,00
Formacion De Funcionarios Publicos En El
Diplomado De Gobemabilidad, Gerencia Politica Y
—12.1.2. Politicas Publicas 30.544.000,00
Talleres Sobre Gobierno Abierto, Innovaciéon Y
—12.2.1. Modernizacion 30.544.000,00
Talleres Sobre La Apertura De Datos Publicos
—12.2.2. (Open Data) 30.544.000,00
Talleres Sobre La Apertura De Procesos Y El Uso
De Redes Sociales Y Plataformas De Participacion
—-12.2.3. ciudadana (Open Action) 30.544.000,00
Revision Y Adaptacion De Las Paginas Web De
—12.2.4. La Alcaldia 29.900.000,00
Identificacion De Organizaciones Y/O
—231. Fundaciones Que Actuan En EI Contexto Social 29.900.000,00
Identificacion De Beneficios Y Ayudas Dirigidas A
—12.3.2. Las Comunidades 29.900.000,00
-12.3.3. Censo “Beneficiarios De Programas Sociales” 29.946.000,00
-12.3.4. Analisis De Presupuestos Vs Beneficiarios 29.900.000,00
Identificacién De Necesidades Y Problemas
-12.3.5. Principales En Las Comunidades 29.900.000,00

Total 2.-
INSTITUCIONAL

331.522.000,00

|Tota| general |

331.522.000,00
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Anexo 5: Presupuesto
Componente: ORGANIZACIONAL

Elaboracion Propia diciembre 2017, Barcelona

Componentes OBJETIVOS Cod Act Actividades Suma de
o - - - Total Costo
—I  3.- ORGANIZACIONAL =/3.1. Participacion Organizada Identificacion De Organizaciones Y/O
de ONG =13.1.1. Fundaciones Que Actian En El Contexto Social 29.900.000,00
-13.1.2. Presentacion Del Proyecto 29.900.000,00
-13.1.3. Acuerdo De Participacion 29.900.000,00
Estructura de Organizaciéon y competencias
necesarias para incrementar niveles de
-13.1.4. involucramiento y participacion 29.900.000,00
Disefio y organizacion de plan de accion y
=13.1.5. capacitacion 29.900.000,00
—13.2. Participacion Activa En La
Planificacion Talleres sobre planificacién (Prospectiva,
Prospectiva/Estratégica Del estratégica, operacional)
Municipio =13.2.1. 30.544.000,00
—13.3. Gestion Controlada Y
Efectiva Utilizacion De Los Lo . .
Recursos En El Plan Del Talleres Ejercicio De La Contraloria Social
Municipio =/3.3.1. 29.900.000,00
53.4. Partlcllpacmn Actlva. Pe Identificacién Y Clasificaciéon De Empresas
e Activas Econdmicamente
Local =13.4.1. 29.900.000,00
Presentacién Del Proyecto En Fedecamaras
-13.4.2. Regional Y La Camara De Comercio 29.900.000,00
Talleres Sobre Concientizacién Del Impacto De
La Responsabilidad Social Empresarial En El
=13.4.3. Desarrollo Sustentable 29.900.000,00
-13.4.4. Acuerdo De Participacion 29.900.000,00

Total 3.-
ORGANIZACIONAL

329.544.000,00

|Tota| general

329.544.000,00
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Anexo 6: Analisis de Precios Unitarios

Elaboracion Propia diciembre 2017, Barcelona

|Costo Taller Capacitacién | | Costo Asesoria |
Duracién 8 Horas | Duracién I 8 I Horas I
Recursos | Costos Recursos | Costos
Descripcién [unidad [cantidad [unidad [Total Descripcién [unidad _[cantidad [Unidad [Total
Personal Personal
Facilitador Horas 8 1.500.000,00 12.000.000,00 Facilitador Horas 8 1.500.000,00 12.000.000,00
Subliotallpersonal S Sub Total Personal 12.000.000,00

N — ] |

Materiales e Insumos

e Insumos
Resma de Papel Resma 0,25 800.000,00 200.000,00 ‘ [
Lapiz Caja 1 80.000,00 80.000,00 ( I ‘
Sub Total iales e Insumos -

Sub Total Materiales e Insumos 280.000,00 ] [

Alquileres y Traslados Alquileres y Traslados

Local S/ Especificaciones] _Dia 1 1.000.000,00 1.000.000,00 Local Segtin ESDEC”““”"”} Dia i 1 [1.000.000,00 1.000.000,00
Sub Total Alqui y 1.000.000,00 Sub Total Alquileres y Trasladk 1.000.000,00

Total Costos Directos 13.280.000,00 Total Costos Directos 13.000.000,00

Costos Administrativos 15% 1.992.000,00 Costos Administrativos 15% 1.950.000,00
Total Costo Taller 15.272.000,00 Total Costo 14.950.000,00

| Costo Encuestas |
Duracién 1 Realizacion
Recursos I Costos
Descripcion IUnidad ICantidad IUnidad ITotaI
Personal
Facilitador Horas 8 1.500.000,00 12.000.000,00
Asistentes Horas 60 200.000,00 12.000.000,00
Sub Total Personal 24.000.000,00
Materiales e

Formatos Resma 1 800.000,00 800.000,00
Lapiz Caja 3 80.000,00 240.000,00
Sub Total Materiales e Insumos 1.040.000,00
Local / Especificaciones | Dia | 1 | 1.000.000,00 1.000.000,00
Sub Total Alquileres y Traslados 1.000.000,00
Total Costos Directos 26.040.000,00 |
Costos Administrativos 15%| 3.906.000,00 |
Total Costo 29.946.000,00 |
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Anexo 7: Cartas de Servicio de la Alcaldia de Barcelona, Estado Anzoategui
(Alcalde Saliente: Guillermo Martinez)

Tomado de la Pagina de Internet
http://lwww.barticipa.com

CARTAS DE
SERVICIO

Las cartas de servicio son un insumo a través del cual los
organos y entidades de la ciudad de Barcelona
comenzaran a informar a los ciudadanos sobre: Los
servicios que proporcionan; los derechos que les asisten a
los ciudadanos en relacion con los servicios que presta la
Alcaldia y sobre los compromisos de calidad en su
prestacion.
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Anexo 8: Como se Invierte tu Aporte- Presupuesto 2015 la Alcaldia de
Barcelona, Estado Anzoategui (Alcalde Saliente: Guillermo Martinez)

Tomado de la Pagina de Internet
http://www.barticipa.com

Barticipa

BakREELON A FPARTIEIFA

Barticipa ;Entératel ~ MuestroTrabajp » ChateacontuAlclde »  Participaenlinea -  Contadanos

PI'EEUPUEStG 2015 ;Cémo se invierta tu aporte?

£ APOYD
COMINITARIO

Barcebona

3.8b

INFRHEETH.UDTURP:.H‘\HAL‘L

CIEDAD E IMAGEN I‘J_HE\HM‘I.
v Bo8.1m

-~ AREAE DEL BUEN VIVIR

EEZPACNDE

FUSLICOE Y
WIALIDAD

A déinde vami dinero?

T mostrames 2 donde 52 [vers 1l diners_
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