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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Incrementar el consumo de agua potable segura de las familias en situacion de
mayor vulnerabilidad socioeconomica del municipio San Diego, Carabobo, a través

del modelo de negocio social y la participacion ciudadana.

Descripcion del proyecto

Este proyecto busca disefiar e implementar una red de distribucién de agua
potable embotellada en el municipio San Diego bajo un enfoque de economia
colaborativa y un modelo de negocio o emprendimiento social que garantice su
sostenibilidad. La iniciativa involucra a la comunidad local en la logistica de
distribucion, generando empleo y mejorando el acceso al agua potable. A través de la
participacion activa de los vecinos se optimiza la cobertura y se reduce el costo de

distribucion desde la Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral San Diego, C.A.

Ademas, se prevé la capacitacion de los vecinos en practicas de potabilizacion
casera y el almacenamiento seguro del agua para reducir la incidencia de agentes
contaminantes presentes en el agua que se recibe desde otras fuentes por su

tratamiento deficiente o por el almacenamiento en condiciones no aptas.

El proyecto contempla la constitucion de una asociacion cooperativa como
figura juridica que sostendra la empresa social integrada por distribuidores y
colaboradores que se encargara de la gestion de la red tras la finalizacién del proyecto,

garantizando asi su sostenibilidad y permanencia en el tiempo.

Ubicacion detallada

Municipio San Diego, estado Carabobo, sectores Campo Solo, Cascabel,
Ciudadela Enrique Bernardo Nufez, El Nepe, Altos del Paraiso y adyacentes,

ubicados en el ambito de planificacion municipal Sur.



Duracion total estimada del proyecto

Siete (07) meses o veintiocho (28) semanas.

Responsables y representantes del proyecto

Angel Rodriguez, Jesus Sifontes y Saul Coronel, cursantes del Diplomado en
Gerencia Publica y Gobernabilidad Democratica del Centro de Estudios Politicos y de
Gobierno de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) en alianza con Wilson

Center, Universidad de Notre Dame y Kellogg Institute.

Nombre de la organizacion

En alianza con organizaciones no gubernamentales nacionales como Unidos
por la Calidad del Agua y organizaciones vecinales como juntas de condominio y

consejos comunales.
Direccién

Avenida Don Julio Centeno, Urbanizacion La Esmeralda, calle principal,

parroquia San Diego, municipio San Diego.

Correos electrénicos

angel15pichi@gmail.com, coronelsaul264@gmail.com, jesusalfonzosc@gmail.com

Costo total del proyecto:

Setenta (70) mil setecientos sesenta (760) dolares americanos.

1. UBICACION, SITUACION INICIAL Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

El Municipio San Diego alcanza una extension aproximada de 106 km2 y se
encuentra enclavado en el extremo Centro-Norte del Estado, ocupando el area de la

antigua parroquia San Diego del Municipio Valencia.


mailto:angel15pichi@gmail.com
mailto:coronelsaul264@gmail.com
mailto:jesusalfonzosc@gmail.com

El municipio esta conformado por un valle formado por los rios Cupira y San
Diego, siendo su capital el centro poblado mas antiguo a quien debe su nombre. En
él tienen su asiento otros centros poblados y urbanizaciones de gran importancia, tales
como: El Morro | y Il, La Esmeralda, Monteserino, Bosqueserino, el Remanso, Santa
Marta, Los Andes, Los Arales, Campo Solo, Primero de Mayo, Paraiso, Los Cedros,

entre otros.

San Diego posee una poblacién aproximada de 120.000 habitantes, segun
estimaciones del XIV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2011. No obstante,
la Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica estima una poblacién de
alrededor de 172 mil habitantes, de acuerdo con la informacion suministrada durante

la visita a las oficinas de dicho érgano.

La zona en la que situa el proyecto corresponde al ambito de planificacién Sur,
definido asi en el Plan Municipal de Desarrollo (Alcaldia de San Diego, s. f.), que
comprende las comunidades Campo Solo, Cascabel, Ciudadela Enrique Bernardo
Nufiez, El Nepe, Altos del Paraiso, entre otras, en las que residen alrededor de

veintisiete (27) mil personas.

El problema

Venezuela presenta una crisis estructural en materia de agua potable,
caracterizada por la falta de inversién, una infraestructura en decadencia, la gestién
ineficiente de los recursos publicos y la contaminacion de las fuentes hidricas, factores
qgue se han potenciado debido a la crisis econémica que ha enfrentado el pais en los

ultimos diez anos.

Al respecto, el Observatorio Venezolano de los Servicios Publicos (citado por
Nufez, M., 2022) documentd que el agua es el servicio publico que mas fallas
presenta, de acuerdo con estudios realizados en el periodo 2018-2022, en todos los
afnos la insatisfaccion sobrepasa el 59%, lo que revela un deterioro permanente y

progresivo en la prestacion del servicio.

En tal sentido, el Observatorio de Ecologia Politica de Venezuela (2022), en su
informe 2021 sobre la Situaciéon Socioambiental de Venezuela, destaca algunos de los

factores que inciden en lo que consideran como crisis hidrica: acceso y la calidad del



agua, afectacion de las cuencas hidrograficas, degradacion de las fuentes y el

deterioro de la capacidad estatal para la gestion integral del agua.

Sobre los datos, Raul Cordoba, investigador del Centro de Divulgacion del
Conocimiento Econdmico (CEDICE), citado por el OEPV en el mismo estudio, afirma
que el 90% de los venezolanos es capaz de mencionar algun problema relacionado

con el agua.

La mayoria de los estudios relacionados con el agua contemplan algunos
parametros basicos para evaluar la satisfaccion o insatisfacciéon en torno a este
servicio: en primer lugar, la continuidad y la regularidad del servicio, es decir, si en los
hogares se recibe el agua de manera continua y, en caso contrario, si la reciben varias
veces, pocas 0 ninguna vez en la semana; un segundo elemento responde las

propiedades fisicas del agua, es decir, el olor, el sabor y el color.

Estos parametros definen lo que en la Asociacion Mundial para el Agua (GWP,
por sus siglas en inglés) conocen como seguridad hidrica que puede definirse como
la “provision confiable de agua cuantitativa y cualitativamente aceptable para la salud,
la produccidn de bienes y servicios y los medios de subsistencia, junto con un nivel
aceptable de riesgos relacionados con el agua” (Grey y Sadoff, 2007, en Global Water

Partnership Comité Técnico, 2010, pag. 14).

Segun el informe del Observatorio de Ecologia Politica de Venezuela
mencionado con anterioridad, en todos estos aspectos sobre continuidad y
propiedades fisicas perceptibles, se refleja la insatisfaccion ciudadana. “Solo un
27,2% de las personas encuestadas cuenta con agua potable de manera regular,
mientras un 9,3% recibe el servicio una vez al mes. En cuanto a la calidad del agua
un 60% indica que el agua presenta algun color, mientras 25% senala que el agua
tiene olor, y un 18% que tiene sabor” (OEPV, 2022).

En el caso de Carabobo, los estudios del Observatorio Venezolano de los
Servicios Publicos (citado por Nufiez, M., 2022) sefialan que en la ciudad de Valencia

la satisfaccion en torno al agua apenas llega al 27%.

No obstante, mas recientemente, el proyecto Unidos por la Calidad del Agua,
una iniciativa de Gente de Soluciones, A.C. Consorcio Desarrollo y Justicia, FundaUC

y la A.C. Liderazgo y Vision, y financiado por la Unién Europea, realizé un estudio en



2023 denominado Estudio sobre la percepcion del agua que se consume en la region
central y habitos culturales sobre el consumo de agua corriente y potable (Revista
Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024), pudo conocer que el 65% de las
personas dice que el agua les llega turbia y oscura, 70% asegura que viene
acompafnada de algun sabor, generalmente desagradable, y 55% manifiesta que el
agua llega con olor, mayormente desagradable e incluso repugnante. Sobre la
continuidad y regularidad del servicio, aunque el 95% de la poblacion recibe agua por
tuberia, solo el 20% tiene suministro constante mientras que casi la mitad (48%) la
recibe de 1 a 3 veces por semana. Esta valoracion negativa refleja el estado de la

problematica que viene recrudeciendo con los anos.

Vale la pena acotar, que, en el caso carabobefio, el Lago de Valencia
representa un riesgo real para las poblaciones que residen alrededor debido al
aumento progresivo de su nivel de aguas, en linea con lo afirmado por el informe de
2021 del Observatorio de Ecologia Politica de Venezuela citado con anterioridad
(OEPV, 2022). De esta manera, de acuerdo con Unidos por la Calidad del Agua
(Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024), Hidrocentro, como
entidad para la gestion del agua en la regién central, ejecuta un racionamiento
sostenido debido a que las aguas servidas que desembocan en el lago pueden
provocar una inundacion a gran escala. A esto se le suma que aguas del lago de
Valencia son trasvasadas al rio Cabriales, llegan al embalse Pao Cachinche y desde
alli son dirigidas a la Planta de Tratamiento Alejo Zuloaga donde son tratadas y
enviadas de vuelta a la poblacion, no obstante, la planta no es apta para el tratamiento
de aguas con ese nivel de contaminacion por lo que el agua que sale de alli tampoco
cumple con los parametros basicos de calidad para el agua potable (Revista Unidos
Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024).

Frente a este escenario poco alentador, las personas prefieren utilizar fuentes
alternativas al agua por tuberia para actividades como beber y cocinar en una
proporcion que supera el 70%, pese a que el agua que proviene de la red de
Hidrocentro deberia cumplir con los parametros necesarios y suficientes para el

consumo humano (Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024).

En este sentido, para el municipio San Diego, el 70% de los ciudadanos

prefieren agua embotellada para beber y cocinar como alternativa al agua de



Hidrocentro, quienes ademas son los que menos utilizan agua de tuberia junto a
Valencia y Naguanagua (Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024).
Esta cifra coincide con las ofrecidas por la Sala Técnica del Consejo Local de
Planificacion Publica en su Diagndstico Participativo 2024 (ST-CLPP, 2024) (ver
Anexo 12.7).

Sin embargo, cuando se afiaden variables socioeconémicas a la ecuacion se
pueden observar nuevos desafios. En el estudio de Unidos por la Calidad del Agua
(Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024) se realiza una clasificacion
poblacional en segmentos socioecondmicos AB, C, D y E, siendo estos dos ultimos
segmentos los de mayor vulnerabilidad en comparacion con los dos primeros. De
acuerdo con esto, en promedio, la mitad de la poblacion clasificada como D y E, en el
municipio San Diego, depende en mayor medida de fuentes de agua no segura,
incluyendo el agua por tuberia (22% en el segmento D y 27% en el E, beben de esta
agua) si se comparan con los segmentos AB y C en donde el uso de agua embotellada
llega al 70% (Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024).

Un dato no menor que es importante destacar, son las consecuencias que trae
esto en términos de salud publica, por ejemplo, la Sala Técnica del Consejo Local de
Planificacion Publica, en su Diagnéstico Participativo del afio 2023 (ST-CLPP, 2023),
encontrdé que el porcentaje de personas que acudieron a los ambulatorios municipales
por problemas estomacales y diarrea fue de 4,53% y quienes acudieron por problemas
de la piel como dermatitis representaron el 2,88%. Sin embargo, cuando se observan
estos numeros por ambito geografico, el 45,45% de los casos de diarrea y problemas
estomacales y un cuarto de los que presentaron problemas de la piel provienen de
nuestra poblacion objetivo en el ambito Sur del municipio (ST-CLPP, 2023).

Empero, en el estudio de Unidos por la Calidad del Agua antes citado, se
observa una incidencia distinta, pues el 52% de los encuestados asegura haber
padecido alguna de estas enfermedades (Revista Unidos Por la Calidad del Agua —
Carabobo, 2024). Un detalle también importante, sin embargo, esta relacionado con
otro tipo de riesgos de salud a las que no se hace mencién cuando se estudian las
consecuencias del consumo de agua no segura, y son las afectaciones en términos

de salud mental y dolencias fisicas.



En este orden de ideas, el 44% de los encuestados por Unidos por la Calidad
del Agua segura que se ha visto afectado por la situaciéon del agua: 17,9% por
dolencias musculares y articulares por tener que acarrear agua, 15,5% ha tenido algun
nivel de ansiedad o de sensacion de angustia por no tener agua o por la regularidad
con la que la recibe y el 10,6% ha tenido problemas de suefio e insomnio por
levantarse muy temprano o acostarse muy tarde para recolectar y almacenar agua
(Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024).

En resumen, el servicio de agua que ofrece el Estado a través de la Hidrolégica
del Centro ademas de irregular no cuenta con las condiciones minimas de
potabilizacién lo que representa un riesgo para toda la poblacion. Debido a ello la
mayoria de las personas ha podido acudir a fuentes alternativas, aunque algunas de
ellas no sean necesariamente seguras, no obstante, la dependencia del agua no
segura que proviene de Hidrocentro y de otras fuentes aumenta en razén de las
caracteristicas socioecondémicas de la familia, configurando una compleja realidad de

mayor exposicion a los riesgos asociados al consumo de agua no apta para ello.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrolla en dos areas diferenciadas. Por un lado, el disefo e
implementacion de una red de distribucidn de agua potable embotellada en el
municipio San Diego, que atienda en primera instancia el ambito de planificaciéon Sur
del municipio. La red girara en torno a la Empresa Municipal de Agua Clara y Mineral
San Diego, C.A., propiedad del municipio, desde donde se adquiriran los botellones

de agua y se transportaran hacia los puntos de distribucién establecidos.

La red se desarrollara sobre un enfoque de economia colaborativa, cuyo
principal aporte consistira en el involucramiento de la comunidad local en la gestion
de la red en general y en la logistica de distribucion en especial, aplicando incentivos
pecuniarios ademas de los incentivos morales y civiles en términos de tejido social
propios del fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestién de servicios

publicos.

Otro elemento a destacar del enfoque de economia colaborativa, es la

necesidad de aprovechar al maximo los recursos existentes, la capacidad comunitaria
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y las relaciones vecinales para apalancar la red, lo cual contribuiria a optimizar los

recursos y esfuerzos que la comunidad ya posee.

Por otro lado, se ejecutara el programa formativo “Agua y Vida” que tendra la
mision de capacitar a la comunidad y a colaboradores de la red en practicas seguras
de potabilizacion del agua en el hogar, recoleccion y almacenamiento de agua, a
través de cuatro mddulos, empoderando a los ciudadanos con conocimientos que
pueden aplicar tanto en el consumo del agua embotellada como en el uso de otras
fuentes. Esta capacitacion también refuerza la importancia de la calidad del agua
potable, fomentando una demanda consciente y responsable que facilita la aceptacion

y expansion de la red de distribucion.

Al finalizar el proyecto, se entregara la gestion y administracion de la red de
distribucion a la cooperativa constituida para darle sustento juridico al modelo de
negocio social creado con el apoyo del proyecto e integrado por los distribuidores y

colaboradores.

Sobre el modelo de negocio social, también denominado empresa social o
emprendimiento social, como se le conoce popularmente en Venezuela, esta inspirado
en la vision del banquero, empresario social y Premio Nobel de la Paz, Muhammad
Yunus, conocido como banquero de los pobres. Yunus define a los negocios sociales
como aquellos que son creados para responder a necesidades sentidas de la
sociedad, que amenacen su existencia o representen un obstaculo para la superacion
de la pobreza o para su desarrollo (Iniciativa Capitalismo Social, s. f.). En este sentido,
en su libro Building Social Business (citado en Iniciativa Capitalismo Social, s. f.),
sefala que la empresa social no esta animada por el lucro sino por la alegria y

satisfaccion de resolver problemas sociales.

El modelo de Yunus ha sido implementado en sus empresas, una de las cuales
representa un antecedente exitoso y de interés para este proyecto: Grameen Veolia
Water, una iniciativa impulsada entre el Grupo Grameen de Yunus y Veolia, una
multinacional francesa dedicada a las soluciones medioambientales. La iniciativa se
diseid para suministrar agua potable segura y accesible a comunidades rurales en
situacion de pobreza en Bangladesh. Como la empresa no opera con fines lucrativos
tradicionales, el proyecto reinvierte sus ingresos excedentes en la infraestructura,

mantenimiento y expansion del sistema, integrado por una planta de tratamiento de
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agua y una planta de fabricacion de jarras usadas para comercializar el agua potable
a casi 2 mil personas en las aldeas de Goalmari Union y Padua Union, cerca de Dhaka,
la capital del pais. El agua se distribuye a través de una red especifica de fuentes en
estas aldeas. “De acuerdo con los estandares de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), las jarras de agua se venden a los habitantes a un precio de 0,2 céntimos de
euro por litro, 100 veces mas barato que el agua embotellada disponible localmente”
(Grameen Veolia Water, s. f.). La meta de la empresa social es proveer de agua a mas

de 40 mil personas.

Este antecedente demuestra como se pueden crear negocios sociales que
operen sin ganancias, pero sin pérdida para resolver desafios como el acceso al agua
potable, asegurando la sostenibilidad a largo plazo y el empoderamiento de la
comunidad. Con inspiracién en este modelo, la red de distribucion de agua potable
embotellada en San Diego operada por la empresa social "Agua y Vida San Diego™
podria replicar el éxito de Grameen Veolia Water, proporcionando agua potable

asequible y garantizando la sustentabilidad financiera y operativa.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Venezuela enfrenta una gran crisis multidimensional que se refleja, entre otros,
en la gestion y calidad de los servicios publicos en general y del agua potable en

particular.

En este sentido, el 95% de los vecinos tiene acceso al agua a través de tuberia,
pero este suministro no cumple con los estandares minimos de calidad, pues el agua
no llega a los hogares incolora, inodora e insipida, sino turbia, con olores y sabores
desagradables (Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024).

Como resultado de esto, los ciudadanos dependen de fuentes alternativas de
agua para beber y cocinar, aunque la mayoria de ellas tampoco garantiza condiciones
minimas de salubridad y generan mucha desconfianza. Esta realidad impacta de
manera mas severa en los estratos D y E, donde solo la mitad puede acceder a agua
embotellada, en contraste con el 70% en los estratos AB y C (Revista Unidos Por la
Calidad del Agua — Carabobo, 2024). Esta disparidad se traduce en mayores riesgos
de enfermedades hidricas como gastroenteritis, dermatitis y conjuntivitis, que afectan

al 52% de la poblacion de Carabobo, impactando de manera desproporcionada a
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estas comunidades (Revista Unidos Por la Calidad del Agua — Carabobo, 2024).
Ademas, la carga fisica y emocional que supone recorrer largas distancias para
obtener agua segura afecta la productividad, la asistencia escolar y la salud mental de

los afectados, generando un ciclo de pobreza y exclusion.

En razén de todo ello, este proyecto busca no solo aumentar el consumo de
agua potable segura mejorando su acceso, sino también reducir las brechas de
vulnerabilidad y riesgo sanitario, proporcionando una solucion sostenible y sustentable
financiera y operativamente que contribuya al desarrollo social y comunitario de San

Diego.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Tras la implementacién del proyecto y sus dos productos, se espera un
aumento del 10% en el consumo de agua potable en el ambito Sur que incluye los
sectores Paso Real, Los Jarales, Valle Topacio, Ciudadela Valencey, Los Magallanes,
Campo Solo, Condominios Villas Laguna, Los Cedros, Colinas de San Diego,
Fundacién Los Cedros, Primero de Mayo, Los Proéceres, Paraiso, Magallanes,
Asentamiento Campesino Santa Ana, Ciudadela Enrique Bernardo Nufez, Urb.
Emmanuel, Altos de Paraiso, Harales, Colinas de los Arales, Laguna Club, en donde
residen alrededor de veintisiete (27) mil habitantes, siendo la poblacion objetivo un
total de trece (13) mil personas agrupadas en tres (03) mil quinientas (500) familias,
residentes de Campo Solo, Altos del Paraiso, Asentamiento Campesino Santa Ana,

Ciudadela Enrique Bernardo Nufiez y Urbanizacion Emmanuel.

Ademas, el proyecto permitira mejorar el acceso al agua potable segura
reduciendo la dependencia que tienen estas comunidades de otras fuentes como la
de tuberia, o fuentes de mejor calidad respecto de esta, como la de camiones cisterna,
pozos y manantiales, que sin embargo no son tratadas adecuadamente y, por lo tanto,

no cumplen con los parametros basicos para ser considerada agua potable segura.

Por otro lado, al instalarse puntos de distribuciéon en viviendas o espacios
comunes Y distribuirse el agua a través de vehiculos de particulares que participen en
la red, las personas tendran que esforzarse menos para adquirir el agua embotellada
por lo que dejaran de recorrer largas distancias para el acarreo de los botellones lo

qgue se traducira en mejoras en su salud fisica y mental.
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Para potenciar las ventajas de la red, el programa formativo capacitara a las
personas para comprender la importancia de consumir agua potable segura y ademas
aprenderan practicas seguras de recoleccion y almacenamiento del agua,
especialmente relevante para el agua utilizada con fines domésticos. Asi, aunque el
proyecto no esta dirigido especificamente al agua para uso doméstico, permite dar
una respuesta integral al problema de la calidad del agua y la dependencia de fuentes

NO seguras.

A mediano y largo plazo, se espera reducir la presion sobre el sistema de salud
primario por la disminucién de la afluencia de pacientes que presenten enfermedades
o dolencias derivadas del consumo de agua no segura, asi como la reduccién del

gasto causado por la compra de los botellones de agua.

Finalmente, estos resultados se mantendran en el tiempo con la constitucion
de la empresa social como herramienta para la sostenibilidad de la red, amparada
bajo la figura juridica de asociacion cooperativa, lo que garantiza la operatividad y

gestion de la misma tras la finalizacion del proyecto.

5. POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Si bien la problematica de la calidad del agua afecta a la poblacion en general,
para el desarrollo del proyecto resultaba conveniente la estratificacion poblacional
para determinar los sectores con mayor vulnerabilidad respecto de los otros, en linea

con la metodologia utilizada por el proyecto Unidos por la Calidad del Agua.

En este sentido, se seleccionaron variables relacionadas con la vivienda: tipo
de vivienda, material de construccion en paredes, pisos y techos, disponibles en el
Diagnostico Participativo 2023 de la Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion
Publica (ST-CLPP, 2023) (ver Anexo 12.8 - 12.11). Dichas variables contribuyen a
esclarecer el panorama en medio de la complejidad del estudio de la pobreza y la
estratificacion socioecondémica en Venezuela dada la coyuntura nacional, ofreciendo

una perspectiva mas estructural.

De acuerdo con esta revision, dos zonas estan en una situaciéon estructural de
mayor vulnerabilidad, la zona Norte A y la zona Sur, asi definidas en el Plan de
Desarrollo Municipal 2022-2025 (Alcaldia de San Diego, s. f.) (ver Anexo 12.6).
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Ambitos de planificacién municipal (Norte A en azul, Sur en rosado). Fuente: Consejo Local de Planificacién Publica.

No obstante, entre ambos sectores el que se encuentra geograficamente mas
cercano al centro del municipio, zona en la que se encuentra la Empresa Municipal de
Agua Clara y Mineral San Diego, C.A., el punto de inicio de la red de distribucion, es
el sector Sur, por lo cual fue seleccionado este a los fines de la implementacion del

proyecto.

En esta zona, residen alrededor de veintisiete (27) mil habitantes, la segunda
zona mas poblada del municipio, de acuerdo con la informacién suministrada durante
visita a la Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica. No obstante, a los
efectos del proyecto, se seleccionaron las comunidades mas cercanas a la Avenida
Don Julio Centeno y con mayor poblacion, las cuales son Campo Solo, Altos del
Paraiso, Asentamiento Campesino Santa Ana, Ciudadela Enrique Bernardo Nuiez y
Urbanizacion Emmanuel, que albergan alrededor de trece (13) mil habitantes, quienes

constituyen la poblacién beneficiaria directa.
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Poblacién general Poblacién afectada Poblacién beneficiaria

3 mil 250 familias, 13 mil personas
residentes de los sectores Campo
Solo, Altos del Paraiso, 3 mil 250 familias, 13 mil
Asentamiento Campesino Santa Ana, personas
Ciudadela Enrique Bernardo Nufez y
Urbanizacion Emmanuel

172 mil habitantes

en el municipio; 27

mil habitantes en el
ambito Sur

Poblacién no afectada Poblacién postergada

159 mil habitantes en el municipio 0 personas

6. LOGICA DE LA INTERVENCION, INDICADORES
VERIFICABLES, MEDIOS DE VERIFICACION Y SUPUESTOS

Con el uso de la matriz de marco logico se determinaron los indicadores
verificables y sus medios de verificacion para cada elemento de la intervencion

detallado a continuacion.

INDICADORES

VERIFICABLES MEDIOS DE VERIFICACION

LOGICA DE INTERVENCION

Informes del Ambulatorio Dr.
José Gregorio Hernandez,

Fin: Contribuir con la reduccion de |Porcentaje de reduccién en la ) " e e
conocido como "Hospitalito",

las enfermedades y dolencias incidencia de enfermedades . . .
. . bajo la direccién de la
derivadas del consumo de agua relacionadas con el consumo s
Fundacién Salud para Todos
potable o de la falta de ella de agua . :
San Diego, adscrita a la
Alcaldia de San Diego
Propésito: Aumentado en 10% el Estadisticas del Diagndstico
consumo de agua potable segura de . Participativo de la Sala
. . e Porcentaje de hogares que . .
las familias en situacién de mayor | Técnica del Consejo Local de
. . .. incrementan el consumo de e o
vulnerabilidad socioecondémica del aqua potable sequra Planificacion Publica y de la
municipio San Diego, Carabobo, al guap 9 Empresa Municipal de Agua
término de un afio Clara y Mineral
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Resultado 1: Disenado, planificado
y ejecutado programa formativo en
técnicas de potabilizacion y
almacenamiento de agua
denominado "Agua y Vida"

Porcentaje de hogares
capacitados que mejoran la
calidad del agua que consumen
y almacenan

Informes de inspecciones y
observacion directa a una
muestra aleatoria de hogares
de los participantes

Resultado 2: Disefiada, puesta en
funcionamiento y garantizada la
sostenibilidad de la red de
distribucién de agua potable
embotellada con un enfoque de
economia colaborativa

Porcentaje de reduccién en la
distancia promedio recorrida
para obtener agua potable

Entrevistas con miembros de
la red y beneficiarios

Porcentaje de puntos de
distribucion activos después de
(06) meses de finalizado el
proyecto

Informe de operacién y
auditoria externa

Resultado 3: Creada y constituida
la cooperativa "Agua y Vida para
Todos San Diego™ como figura
juridica para el modelo de negocio
social

Cooperativa legalmente
constituida y registrada en el
Registro Publico del estado
Carabobo, con su estructura
organizativa y estatutos
aprobados

Acta de constitucion
registrada en el Registro
Publico del estado Carabobo;
Certificado de Registro de
Informacion Fiscal; Estatutos
de la cooperativa firmados y
aprobados

7. ACTIVIDADES POR RESULTADO: R1, R2, R3

Siguiendo con la matriz de marco légico, se sintetizan a continuacion las actividades
y tareas que tendran como fin la consecucion del proyecto en cada una de sus fases

y requerimientos.

ACTIVIDADES R1

1.1. Disefio del programa formativo

1.1.1. Contratacion de experto para el disefio del programa formativo por (5) horas diarias durante
(10) semanas

1.1.2. Definicién de objetivos, publico objetivo y resultados esperados

1.1.3. Disefiar médulos de capacitacion: potabilizacién segura del agua, métodos de recoleccion y
almacenamiento, practicas de manejo seguro del agua, concienciacion sobre la importancia del agua
potable, para (01) taller diario por (02) dias a realizarse durante (06) horas

1.1.4. Identificacién de recursos técnicos y materiales

1.1.5. Contratacion de disefador grafico para el desarrollo de materiales didacticos, de apoyo y de
comunicacioén por (5) horas durante (21) semanas

1.1.6. Desarrollo de materiales didacticos y de apoyo

1.1.7. Contratacion de gestor de redes sociales por (16) semanas

1.2. Planificacion del programa formativo

1.2.1. Definicion de indicadores de éxito

1.2.2. Definicion de la estructura de las sesiones formativas

1.2.3. Identificacion de la locacion para la formacion
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1.2.4. Estrategia de convocatoria de participantes

1.2.5. Disefo del plan de monitoreo y evaluacion

1.3. Ejecucién del programa formativo en un lapso de (02) semanas y (03) dias
1.3.1. Convocatoria de los participantes (60)

1.3.2. Desarrollo de las sesiones formativas (02)

1.3.3. Distribucion de kits de potabilizacion (60)

1.3.4. Recoleccioén de feedback de los participantes

1.4. Monitoreo y evaluacion

1.4.1. Evaluacion final de conocimientos

1.4.2. Revision de indicadores

1.4.3. Informe final

1.5. Divulgacion

1.5.1. Reconocimiento a los participantes

1.5.2. Divulgacién de resultados

2.1. Disefio de la red de distribucion

2.1.1. Contratacién de experto por (05) horas diarias durante (28) semanas
2.1.2. Definicion del objetivo general y especificos
2.1.3. Segmentacion de zonas de distribucion

2.1.4. Definicion de roles en la economia colaborativa
2.1.5. Modelo de incentivos y beneficios

2.2. Planificacién de la red de distribucion

2.2.1. Definicion de indicadores de éxito

2.2.2. Disefio de la infraestructura logistica

2.2.3. Seleccion de plataformas tecnoldgicas

2.2.4. Reclutamiento de al menos (30) distribuidores y (60) colaboradores
2.2.5. Reuniones (02) reuniones institucionales diarias por (02) semanas
2.3. Puesta en marcha de la red de distribuciéon

2.3.1 Formacién de los distribuidores (30) y colaboradores (60)

2.3.2. Establecimiento de puntos de distribucién comunitarios (60)

2.3.3. Asignacion de rutas de distribucion

2.3.4. Implementacion de la plataforma colaborativa

2.4. Monitoreo y evaluacion de la red

2.4.1. Monitoreo de la efectividad

2.4.2. Encuestas de satisfaccion

2.4.3. Evaluacion del impacto econémico

2.4.4. Revision de indicadores de éxito

2.4.5. Revision del modelo de incentivos

2.4.6. Revision de los mecanismos de distribucion

2.4.7. Revision de las rutas de distribucion

2.5. Rendimiento/supervision del proyecto

2.5.1. Objetivos del proyecto

2.5.2. Seguimiento de costes y esfuerzos
2.5.3. Rendimiento del proyecto

2.5.4. Informe final

2.6. Divulgacion

2.6.1. Divulgacion de los resultados
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ACTIVIDADES R3

3.1. Constitucién de la cooperativa “Agua y Vida para Todos San Diego”

3.1.1. Contratacion del abogado por (05) horas diarias durante (11) semanas

3.1.2. Contratacion del contador publico por (05) horas diarias durante (11) semanas
3.1.3. Gestidn de procesos legales por (09) semanas

3.1.4. Reuniones de trabajo (05) con representantes de la empresa social

3.1.5. Inicio de la gestion de la empresa social

8. PLAN DE EJECUCION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para el éxito del proyecto es fundamental controlar la ejecucion de cada una de
las actividades en los tiempos determinados para lo cual se disefidé un cronograma de

Gantt que incluye las fechas y lapsos de ejecucidon por resultado y actividad y da
cuenta de las diferentes fases contempladas
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9. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

A los fines del proyecto y para la correcta asignacion de recursos, se elaboré
el presupuesto considerando tres tipos de partidas: la partida de recursos humanos,
la partida de materiales y suministros y la partida de servicios no personales. Los
montos fueron expresados en ddélares americanos segun el tipo de cambio del Banco
Central de Venezuela del dia 24 de septiembre para la cobertura de las (18) semanas

de implementacion del proyecto.

Atendiendo a la complejidad de la economia venezolana, se realizaran las
revisiones presupuestarias cada quince (15) dias con el objetivo de hacer los ajustes

pertinentes.

Sobre las fuentes de financiamiento, se acudira primordialmente al ejecutivo
municipal y a organizaciones de integracién internacional y promocién del desarrollo
para recabar los fondos suficientes y necesarios con los cuales implementar el

proyecto tal y como esta concebido en el presente documento.
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ANALISIS DE COSTOS ‘

RECURSOS REQUERIDOS

ACTIVIDAD PARTIDA SUBTOT
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD Ul\ﬁ? :;I(()) $ T(z)(?l'i.ll-_o$ AL $
PARTIDA
Contratacion de .
experto para el disefio Semana de servicio
perto para (05 horas diarias por 10 150,00 1.500,00
y ejecucion del ,
05 dias a la semana)
programa
Recursos . Semana de servicio
humanos d?;”;::jf'orgf‘i’:o (05 horas diarias por 10 120,00 1.200,00 | 3:420,00
9 05 dias a la semana)
Contratacion de Semana de servicio
Disefiado, planificado y gestor de redes (05 horas diarias por 6 120,00 720,00
ejecutado programa sociales 05 dias a la semana)
formativo en técnicas de o .
potabilizacién y Folleto y triptico Unidad 60 2,00 120,00
almacenamiento de agua ] )
denominado "Agua y Vida" | Materiales y Pendon Unidad 2 70,00 140,00 6.260.00
SUMINIStros | A ticulos de oficina | Monto semanal 10 60,00 600,00
Kit de potabilizacion Unidad 60 90,00 5.400,00
Alquiler de local Mensualidad 3 300,00 900,00
Servicios ol ier de oficina Mensualidad 3 200,00 600,00 | 15.595,00
personales
Servicio de catering Comensal 61 30,00 1.830,00

22



. Recursos
Disefada, puesta en
. . humanos
funcionamiento y
garantizada la sostenibilidad
de la red de distribucion de
agua potable embotellada
con un enfoque de economia
colaborativa
Materiales y
suministros
Servicios no

Transporte

Alimentacién y bebida

Confeccion y
estampado de
franelas

Telefonia

Internet

Contratacién de
experto para el
disefio, planificacion y
gestion de lared

Contratacion de
disefiador grafico

Contratacion de
gestor de redes
sociales
Pendon

Articulos de oficina

Alquiler de local

Viaje ida y vuelta (02)
veces a la semana
por (10) semanas

Semanal para (10)
personas

Franela

Saldo semanal para
(10) personas

Mensualidad

Semana de servicio
(05 horas diarias por
05 dias a la semana)

Semana de servicio
(05 horas diarias por
05 dias a la semana)

Semana de servicio

(05 horas diarias por

05 dias a la semana)
Unidad

Monto semanal

Mensualidad

10

10

70

10

28

18

18

30,00

1.000,00

20,00

40,00

55,00

230,00

120,00

120,00

70,00
60,00

300,00

300,00

10.000,00

1.400,00

400,00

165,00

6.440,00

2.160,00

2.160,00

140,00
1.080,00

900,00

10.760,00

1.220,00

27.785,00
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Creada y constituida la
cooperativa "Agua y Vida

para Todos San Diego” como
figura juridica para el modelo

de negocio social

personales | Alquiler de oficina

Alimentacién y bebida

Transporte

Confeccién y
estampado de
franelas

Telefonia

Internet

Contratacion de

Recursos contador publico

humanos Contratacion de

abogado

Matgrlgles y Articulos de oficina
suministros

Alimentacién y bebida

Servicios no

personales Transporte

Telefonia

Mensualidad

Semanal para (10)
personas

Viaje ida y vuelta (05)

veces a la semana
por (18) semanas

Franela

Saldo semanal para
(10) personas

Mensualidad

Mes de servicio

Mes de servicio

Monto semanal

Semanal para (02)
personas

Viaje ida y vuelta (02)

veces a la semana
por 10 semanas

Saldo semanal para

18

180

100

18

10

10

48

10

200,00

1.000,00

30,00

20,00

40,00

55,00

200,00

200,00

20,00

200,00

20,00

16,00

600,00

18.000,00

5.400,00

2.000,00

720,00

165,00

600,00
1.200,00
600,00

200,00 200,00

2.000,00

960,00 | 4.320,00

160,00
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(02) personas

Gestion legal

Mensualidad

600,00

1.200,00

TOTAL DEL PROYECTO 70.760,00
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10. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para garantizar que el proyecto se complete a tiempo, dentro del presupuesto
y conforme a las especificaciones se emplearan los siguientes mecanismos e

indicadores clave:

e Seguimiento del cronograma. Uso del diagrama de Gantt para el seguimiento
de cada fase del proyecto. Reuniones de seguimiento semanal con los

responsables de las tareas.
Indicador: porcentaje de tareas completadas a tiempo segun el cronograma.
Meta: al menos el 95% de las tareas completadas a tiempo.

e Control del presupuesto. Reportes mensuales que comparen los gastos reales
con los estimados, asegurando que los fondos se asignen correctamente y se

hagan los ajustes si es necesario.

Indicador: porcentaje de desviacion entre el presupuesto planificado y los

gastos reales.

Meta: desviacion de no mas del 5% entre el presupuesto planificado y el

ejecutado.

e Gestidon de riesgos. Monitoreo de riesgos clave desde el inicio del proyecto.

Reportes semanales.

Indicador: porcentaje de riesgos identificados y gestionados eficazmente dentro

de los plazos establecidos.
Meta: 90% de los riesgos mitigados o eliminados.

e Evaluacion de impacto. Tareas evaluadas positivamente por los beneficiarios o

actores clave.

Indicador: porcentaje de tareas evaluadas positivamente por beneficiarios o

actores clave involucrados.

Meta: al menos el 80% de los actores satisfechos con el cumplimiento de los

objetivos parciales del proyecto.
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Adicionalmente, se consideran indicadores y medios de verificacion
contemplados como parte de la légica de intervencidon proporcionada por la

herramienta matriz de marco logico.

e Fin: Contribuir con la reduccion de las enfermedades y dolencias derivadas del

consumo de agua potable o de la falta de ella

Indicador: porcentaje de reduccion en la incidencia de enfermedades

relacionadas con el consumo de agua.

Medio de verificacion: Informes del Ambulatorio Dr. José Gregorio Hernandez,
conocido como "Hospitalito", bajo la direccién de la Fundacién Salud para

Todos San Diego, adscrita a la Alcaldia de San Diego.

e Propdsito: Aumentado en 10% el consumo de agua potable segura de las
familias en situacion de mayor vulnerabilidad socioeconémica del municipio

San Diego, Carabobo, al término de un afio.

Indicador: porcentaje de hogares que incrementan el consumo de agua potable

segura.

Medio de verificacion: Estadisticas del Diagnéstico Participativo de la Sala
Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica y de la Empresa Municipal

de Agua Clara y Mineral San Diego.

e Resultado 1: Disenado, planificado y ejecutado del programa formativo en
técnicas de potabilizacién y almacenamiento de agua denominado "Agua y
Vida".

Indicador: porcentaje de hogares capacitados que mejoran la calidad del agua

que consumen y almacenan.

Medio de verificacion: Informes de inspecciones y observacion directa a una

muestra aleatoria de hogares de los participantes.

e Resultado 2: Disefiado, puesto en funcionamiento y garantizada Ila
sostenibilidad de la red de distribucion de agua potable embotellada con un

enfoque de economia colaborativa.
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11.

Indicador 1: Porcentaje de reduccion en la distancia promedio recorrida para

obtener agua potable.
Medio de verificacion 1: Entrevistas con miembros de la red y beneficiarios.

Indicador 2: Porcentaje de puntos de distribucidn activos después de (06)

meses de finalizado el proyecto.

Medio de verificacion 2: Acta de transferencia de control de la red de

distribucion; informe de operacion; auditoria externa.

Resultado 3: Creada y constituida la cooperativa "Agua y Vida para Todos San

Diego” como figura juridica para el modelo de negocio social.

Indicador: Cooperativa legalmente constituida y registrada en el Registro
Publico del estado Carabobo, con su estructura organizativa y estatutos

aprobados

Medio de verificacion: Acta de constitucion registrada en el Registro Publico del
estado Carabobo; Certificado de Registro de Informacién Fiscal; Estatutos de

la cooperativa firmados y aprobados.

MECANISMOS PARA ASEGURAR LA VIABILIDAD, LA
PARTICIPACION Y LA APROPIACION

Los mecanismos que permiten asegurar que los efectos esperados seran

palpables en el tiempo, permean ambos resultados 1 y 2 descritos anteriormente: el

programa formativo "Agua y Vida" y la red de distribucion de agua embotellada.

Empoderamiento local: El programa incentiva el empoderamiento ciudadano
capacitando a los ciudadanos y miembros de la red en la potabilizacion,
almacenamiento y recoleccion de agua, asi como en la importancia de su
manejo seguro brindando herramientas para tomar decisiones informadas. Con
el conocimiento adquirido, pueden estos participantes convertirse en
promotores de nuevos ciclos formativos a realizarse en diferentes zonas del

municipio. Esto garantiza que la comunidad comprenda los aspectos técnicos

28



necesarios para operar y mantener la red de distribucién una vez que el
proyecto finalice.

La cooperativa: ElI papel de la cooperativa como mecanismo para la
sostenibilidad de la red de distribucion de agua potable es clave para garantizar
que la red funcione de manera eficiente y duradera una vez que el proyecto
llegue a su fin. Al crear la cooperativa para sustentar las operaciones de la
empresa social, se crean las condiciones necesarias para que la gestion de la
red sea autogestionada por la comunidad, lo que fomenta la sostenibilidad
técnica, financiera y social del sistema.

Modelo de negocio sostenible: Una vez la cooperativa tome el control requerira
de fuentes de financiamiento, para lo cual seran claves en primera instancia las
alianzas concebidas con las instituciones municipales y la Empresa Municipal
de Agua Clara y Mineral San Diego C.A., especificamente. Al ser una forma de
asociacion basada en la colaboracién con fines empresariales, tiene la potestad
para asociarse con juntas de condominio, que son ademas la principal forma
de organizacion vecinal en el municipio, para la provision de servicios privados,
con el objetivo de generar recursos suficientes que hagan posible su
sostenimiento. En este sentido, diversificar las fuentes de ingreso utilizando las
redes tejidas durante la implementacién del proyecto es fundamental

La empresa social: El modelo de negocio local de Mohammad Yunus combina
el enfoque empresarial con un objetivo social, lo que lo convierte en una
herramienta efectiva para responder a las necesidades de la comunidad, la
eficiencia operativa, la optimizacién de recursos y la sostenibilidad financiera a

largo plazo.

No obstante, a diferencia del modelo de Yunus y la experiencia de Grameen
Veolia Water, la operacion de la empresa social no responde a una iniciativa
originalmente privada sino cooperativa, pudiendo lograr una simbiosis
innovadora para el caso de San Diego con la combinacién de ambos elementos
al ser la comunidad la propietaria y gestora de la red de distribucion basada en
economia colaborativa a través de la asociacion cooperativa como soporte de
la empresa social, afiadiendo valor a la vision original de Yunus y estimulando

la participacién organizada de los ciudadanos.
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e Asesoria y capacitacidon continua para la autogestion: A través de las alianzas
institucionales tejidas con instituciones municipales y nacionales, como la
Hidroldgica del Centro, se garantiza la capacitacion continua de los miembros
de la red para su gestion eficiente. En este sentido, como parte de las
actividades del proyecto, se contempla la realizacion de reuniones de trabajo
para la formacién en autogestién, adicional a las formaciones previas sobre la
operacion de la red.

e Propiedad Compartida y Gobernanza Democratica: La cooperativa permite que
los distribuidores y colaboradores de la red se convierten en copropietarios vy,
por lo tanto, en responsables directos de su funcionamiento. La estructura
democratica de la cooperativa, en la que cada miembro tiene voz y voto,
asegura que las decisiones se tomen colectivamente, basadas en las
necesidades y prioridades de la comunidad. Esto aumenta el sentido de

pertenencia y compromiso con la operacién a largo plazo.

Ademas, el involucramiento de los ciudadanos en la toma de decisiones y en
la gestion operativa asegura que la red se adapte continuamente a las
necesidades locales. Esto también fomenta la apropiaciéon del proyecto por
parte de la comunidad, creando un ciclo virtuoso en el que el éxito de la red

depende directamente del compromiso de sus miembros, y viceversa.

e Modelo de incentivos: el modelo de incentivos desarrollado durante el proyecto
para estimular la participacion en la red de distribucion representa un punto de
partida que aumenta la propension de los vecinos a participar en la red con
recursos comunitarios e individuales propios hasta el momento subutilizados.
Profundizar y mejorar el modelo es un elemento fundamental para el
funcionamiento de la red a largo plazo.

e Transparencia y rendicion de cuentas: como parte del proyecto la cooperativa
adquiere un compromiso permanente con la transparencia y la rendicién de
cuentas que encuentra su primer gran momento a los seis (06) meses de la
entrega del control de la red por parte del proyecto. Se entregaran informes de
operacion a los involucrados, especialmente las instituciones municipales y
patrocinadores y se realizara una auditoria para garantizar que los recursos

disponibles se utilizan de forma eficiente.
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Principales riesgos a enfrentar

En primer lugar, para el programa formativo "Agua y Vida", sera vital asegurar
la participacion de las personas segun esta programada, para lo cual se ampliara la
convocatoria con el apoyo de la Alcaldia de San Diego a través de sus promotores

sociales permitiendo asi una convocatoria cuidadosa.

En el caso de la red de distribucion, un riesgo asociado esta relacionado con
los costos operativos que podrian afectar la viabilidad financiera del proyecto. En tal
sentido, la comunicacion y las relaciones tejidas con las organizaciones vecinales,
como juntas de condominio y consejos comunales, debe asegurar la optimizacion de

los recursos y capacidades existentes.

Adicionalmente, las presiones politicas a las que puede estar sujeta la Empresa
Municipal de Agua Clara y Mineral pueden representar un riesgo importante a
considerar, por lo que hay que procurar la diversificacion progresiva de las fuentes de
agua estableciendo acuerdos con proveedores alternativas para reducir la
dependencia de la red respecto de la fuente de agua potable que en este caso es

gubernamental.

Por otro lado, la empresa social puede presentar fallas organizativas o de
capacidad gerencial de su junta directiva, para ello se contempla la formacién continua
a lo largo de la implementacion del proyecto mientras el equipo esta al frente de las
operaciones, ademas de reuniones de trabajo entre los expertos contratados por el
proyecto, el equipo y la junta directiva una vez que sea constituida la cooperativa y
antes de que esta tome el control operativo, financiero y gerencial. También se
utilizaran las redes tejidas durante el proyecto para potenciar la capacitacion continua
con el acompanamiento técnico de instituciones gubernamentales, organizaciones no

gubernamentales como Unidos por la Calidad del Agua y el sector privado.

Finalmente, la pérdida de confianza o apoyo de la comunidad tanto en la
implementacion del proyecto como en las operaciones de la empresa social podria
significar un duro golpe, para ello sera importante asegurar la transparencia y la
comunicacién en cada fase del proyecto y posteriormente en la gestion de la

cooperativa a través de informes regulares a la comunidad sobre los logros,
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dificultades y uso de los recursos. Estimular la participacion activa de los ciudadanos

en todo momento luce como una necesidad imperativa.
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12.

ANEXOS

12.1. Anadlisis de actores: posicion de los actores respecto del problema y sus
posibles soluciones.

¢Mantienen u originan ¢Quieren ¢Se oponen a la soluciéon?
Actores el problema? ;cémo lo soluciones? Jtienen recursos para
hacen? jcuales? oponerse?

Sala Técnica del

Consejo Local de

Planificacion
Publica

Lo mantienen porque,
aunque no es de su
competencia directa

pertenecen al ejecutivo
municipal, manejan los
datos y conocen de la
situacion por lo que
podrian influir
positivamente

Deberia interesarles

la solucion, sin
embargo, proponer
soluciones no es su
competencia directa

En principio no se oponen

Hidrocentro

Lo originany lo
mantienen, porque el
servicio que deberian
ofrecer no es eficiente, el
agua no es de calidad y

en algunos lugares ni
siquiera llega

Si, aunque
pareciera no tener
recursos suficientes

No se oponen, pero podrian
oponerse y en ese caso
cuentan con recursos pues
tienen competencias
administrativas sobre el tema

Proyecto Unidos por
la Calidad del Agua

No lo mantienen ni lo
originan

Si quieren
soluciones, en este
caso, que el servicio
de agua llegue a
mas personas con
mucha mas calidad

En principio estan neutrales,
pero tampoco tienen recursos
para oponerse directamente

Alcaldia

Lo mantienen, porque,
aunque Hidrocentro tiene
la competencia en la
practica pueden
igualmente tomar
acciones amparados en
la competencia sobre la
materia que le da la
Constitucion Nacional

Si, quieren que la
situacion mejore
considerando sin
embargo que los
recursos son
limitados y que la
competencia en la
materia es de
Hidrocentro

En principio estan neutrales,
pero podrian oponerse y en
ese caso tienen recursos
para entorpecer la posible
solucion planteada

Empresa Municipal
de Agua Claray
Mineral San Diego

Lo mantienen, porque la

empresa puede hacer

mas para distribuir el
agua embotellada

Si, quieren
soluciones, en este
caso, que mas
personas se
beneficien de la
compra de su agua
embotellada

No se oponen, su apoyo es
fundamental

Comercios de agua
potable embotellada

No lo mantienen ni lo
originan

Son indiferentes

Cabria pensar que podrian no

estar del todo de acuerdo
porque en definitiva la

solucion podria derivar en
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desventajas para ellos, pero
no tienen recursos para
oponerse

Consejos

de Condominio

Comunales y Juntas

Lo mantienen porque no
han realizados esfuerzos
para reclamar sus
derechos, organizarse y
proponer soluciones
viables y efectivas

Si quieren
soluciones, en este
caso, que el servicio
de agua les llegue y
que sea recurrente

y de calidad

No se oponen, pero podrian
mantenerse neutrales y
tienen recursos para
oponerse, principalmente en
términos de organizacion
comunitaria

12.2. Analisis de actores: posicion de los actores respecto de su postura frente

al proyecto

Posicion Poder Estrategias para:
Actores Oposici Minimi
Apoyo | Neutro p,o Sicl Bajo | Medio | Alto Captar apoyos !n|m|zar
on riesgos
Sostener reuniones Tenerlos
Sala Técnica con la ST-CLPP
. . como una
del Consejo para profundizar en .
referencia
Local de X X los resultados de .
e s . s estadistica y
Planificacion su Diagnéstico reCONOCEr SU
Publica Participativo 2023 y labor
2024
Persuadir de
Solicitar la ql:; tho o
Hidrocentro X X  |valoracion técnica proy .
ara el proyecto generara
P costos
afiadidos
Solicitar reunion
con el equipo para
explorar la Presentar un
posibilidad de proyecto
asociacion para el |factible con
Proyecto .
. abordaje del apoyos
Unidos por la X X royecto y que este|sdlidos que
Calidad del proyectoy 9 q
Aqua pueda contar con |pueda ser
9 la experiencia enriquecido
técnica de los con sus
integrantes de aportes
Unidos por la
Calidad del Agua
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Solicitar reuniones
con autoridades
para plantear el

Presentar un

royecto
proyecto, b y
o factible y
. especificamente )
Alcaldia . negociar con
con el Asistente del
ellos su
Alcalde para los imolementaci
Servicios Publicos |7
on
y con el Despacho
del Alcalde
El proyecto
requerira que
la
Embotellador
ase
Empresa . involucre
. . Sostener reuniones| |,
Municipal de . mas
para coordinar la .
Agua Claray L, activamente
. participacion de la
Mineral San enla
. Embotelladora o
Diego distribucién y
los
mecanismos
que se
proponen
para ello
Los
comerciantes
Comercios Conversar con los |pueden
de agua comerciantes del  [asumir que el
o taile sector sobre el proyecto
empbotellada alcance del resultara
proyecto desventajoso

respecto de
sus intereses

Consejos
Comunales y
Juntas de
Condominio

Involucrarlos en
cada una de las
etapas del proyecto
en la medida de lo
posible,
especialmente en
la definicién de las
rutas de
distribucion
planteadas

Si se
abstienen de
participar el
proceso de
coordinacion
comunitaria
sera aun mas
complejo sin
el
aprovechami
ento de sus
redes de
vinculacién
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12.3. Arbol del problema

Las personas desconfian de la
calidad del agua potable que

Las familias a menudo incurren en gastos
econémicos adicionales que afectan sus
ingresos y en un esfuerzo fisico y mental que
genera dolencias y afecta su productividad

consumen y usan en su

vivienda

Hay un riesgo importante de salud publica
derivado del consumo de agua no segura que
afecta especial a los DS  mas
vulnerables de la poblacién, lo que también
incrementa la carga sobre el sistema de salud

I

La desigualdad en el acceso al
agua potable perpetda
disparidades  socioeconémicas
existentes, reforzando el ciclo de
pobreza y marginalizacién

I

Descriptores

D1. El agua que las personas reciben no
cuenta con condiciones béasicas de
potabilidad: 70% asegura que llega con
sabor, generalmente desagradable; 65% dice
que el agua es turbia y oscura; y 55%
manifiesta que el agua tiene olores,
principalmente desagradables y repugnantes.

D3. En promedio, el 49,5% de las familias
clasificadas socioeconémicamente en los
segmentos D y E dependen en mayor medida
de agua no segura y una de cada cuatro
consume agua por tuberia.

I

Tratamiento
inadecuado del agua

Escasa o nula formacién en consumo,
recoleccién y almacenamiento seguro
del agua en los hogares

No hay monitoreo ni
controles de calidad
No hay programas educativos sobre
la importancia del agua potable y su
manejo seguro
Los organismos competentes
no invierten en ninguna de las
etapas del sistema hidrico
Preferencia por inversiones en
4reas con mayor retorno
financiero o politico

No hay interés gubernamental en la
formulacién de politicas publicas
focalizadas y efectivas

El agua suministrada por tuberia incumple los parametros basicos de calidad para el consumo humano por lo
que el 49,5% de las familias en situacién de mayor vulnerabilidad socioeconémica dependen especialmente
de fuentes agua no segura

!

Contaminacién de las
fuentes de agua

Hay un acceso desigual a las
fuentes de agua segura

No hay saneamiento de

las fuentes de agua

Falta de inversién en

zonas marginadas I
Falta de
mantenimiento de la
infraestructura

Distribucién

inequitativa de los
recursos publicos

Enfoque en soluciones
temporales en lugar de
estrategias sostenibles a
largo plazo

Las personas no
tienen otra alternativa
que consumir agua no

segura

Consumir agua implica
costos altos y mucho

esfuerzo

Caminan hasta 2 km
para buscar el agua
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12.4. Arbol de objetivos

No hay riesgo de salud plblica derivado del 4
consumo de agua no segura que afectaba
especialmente a los segmentos mas vulnerables
de la poblacién, lo que también incrementaba la
carga sobre el sistema de salud

I |

Las personas confian en la
calidad del agua potable que
consumen y usan en su vivienda

Las familias disminuyeron su gasto para el
acceso al agua potable segura y no exige
ningun esfuerzo fisico y mental

Se redujeron las condiciones de
desigualdad en el acceso al agua
potable que perpetuaban
disparidades socioeconémicas y
reforzaban el ciclo de pobreza y
marginalizacion

: !

Indicadores de propésito

11. Aumento del 10% de las
familias  en situacion de
vulnerabilidad  que consumen
agua potable segura y de calidad
en el lapso de seis (06) meses.

Incrementar el consumo de agua potable segura de las familias en situacién de
mayor vulnerabilidad socioeconémica del municipio San Diego, Carabobo

Las familias estan capacitadas en
la implementacién de practicas
seguras de potabilizacién,
recoleccién y almacenamiento de

agua

Las familias acceden al agua
potable en la misma
proporcién que el resto de la
poblacién

Las familias dejaron de
depender de fuentes de
agua no segura

I

Las familias gastan menos
en agua potable segura y
se esfuerzan poco para

Se implementan programas
educaticos sobre |la importancia del
agua potable y su manejo seguro

obtenerla

!

Las familias dejaron de
recorrer largas distancias
para buscar agua potable

!

La fuente de agua
potable les queda
mas cerca

37



12.5. Matriz de Marco Légico

PARTICIPANTES PROBLEMA FOCAL

Coronel, Saul; C. I.
25.766.689

Rodriguez, Angel; C. I.
27.381.794

Sifontes, Jesus; C. I.
25.903.860

El agua suministrada por tuberia incumple los parametros basicos de
calidad para el consumo humano por lo que el 49,5% de las familias en
situacion de mayor vulnerabilidad socioecondmica dependen
especialmente de fuentes agua no segura

LOGICA DE

INTERVENCION

INDICADORES
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin: Contribuir con la
reduccion de las
enfermedades y dolencias
derivadas del consumo de
agua potable o de la falta
de ella

Porcentaje de
reduccion en la
incidencia de
enfermedades
relacionadas con el
consumo de agua

Informes del
Ambulatorio Dr. José
Gregorio Hernandez,
conocido como
"Hospitalito", bajo la
direccion de la
Fundacion Salud para
Todos San Diego,
adscrita a la Alcaldia

Hay un aumento en la
reportabilidad o en la
deteccion de
enfermedades
relacionadas con el
agua, sin que ello
implique una mayor
incidencia real

potable segura de las
familias en situaciéon de
mayor vulnerabilidad
socioeconémica del
municipio San Diego,
Carabobo, al término de un
ano

Porcentaje de hogares
que incrementan el
consumo de agua
potable segura

de San Diego
Propésito: Aumentado en Estadisticas del
10% el consumo de agua Diagnéstico La disponibilidad del

Participativo de la
Sala Técnica del
Consejo Local de
Planificacion Publica y
de la Empresa
Municipal de Agua
Clara y Mineral

agua potable es
constante en el tiempo
y cada vez mas
accesible debido al
funcionamiento efectivo
de la red de distribucién

Resultado 1: Disefiado,
planificado y ejecutado
programa formativo en
técnicas de potabilizaciéon y
almacenamiento de agua
denominado "Agua y Vida"

Porcentaje de hogares
capacitados que
mejoran la calidad del
agua que consumen y
almacenan

Informes de
inspecciones y
observacion directa a
una muestra aleatoria
de hogares de los
participantes

Los participantes no
solo han recibido la
formacion, sino que
también estan
aplicando las practicas
y técnicas
recomendadas

Resultado 2: Disenada,
puesta en funcionamiento y
garantizada la
sostenibilidad de la red de
distribucién de agua
potable embotellada con un
enfoque de economia
colaborativa

Porcentaje de
reduccion en la
distancia promedio
recorrida para obtener
agua potable

Entrevistas con
miembros de la red y
beneficiarios

Los puntos y
mecanismos de
distribucion
establecidos son
accesibles y se
mantienen operativos a
lo largo del tiempo, sin
interrupciones o cierres
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Porcentaje de puntos
de distribucion activos
después de (06) meses
de finalizado el
proyecto

Informe de operacion
y auditoria externa

La cooperativa podra
sostener sus
operaciones
financieramente y los
miembros mantendran
un compromiso activo
en la gestion eficiente
de lared tras la
finalizacion del proyecto

Resultado 3: Creaday
constituida la cooperativa
“Aguay Vida para Todos
San Diego” como figura
juridica para el modelo de
negocio social

Cooperativa legalmente
constituida y registrada
en el Registro Publico
del estado Carabobo,
con su estructura
organizativa y estatutos
aprobados

Acta de constitucion
registrada en el
Registro Publico del
estado Carabobo;
Certificado de
Registro de
Informacién Fiscal,
Estatutos de la
cooperativa firmados y
aprobados

Existe un marco juridico
estable que permita la
constitucién y registro
de la cooperativa sin
retrasos y cambios
abruptos en la
normativa

ACTIVIDADES R1

1.1. Disefio del programa formativo

1.1.1. Contratacion de experto para el disefio del programa formativo por (5) horas diarias durante

(10) semanas

1.1.2. Definicién de objetivos, publico objetivo y resultados esperados

1.1.3. Disefiar médulos de capacitacion: potabilizacion segura del agua, métodos de recoleccion y
almacenamiento, practicas de manejo seguro del agua, concienciacion sobre la importancia del agua
potable, para (01) taller diario por (02) dias a realizarse durante (06) horas

1.1.4. Identificacién de recursos técnicos y materiales

1.1.5. Contratacion de disefiador grafico para el desarrollo de materiales didacticos, de apoyo y de
comunicacion por (5) horas durante (21) semanas

1.1.6. Desarrollo de materiales didacticos y de apoyo

1.1.7. Contratacion de gestor de redes sociales por (16) semanas

1.2. Planificacién del programa formativo

1.2.1. Definicién de indicadores de éxito

1.2.2. Definicidon de la estructura de las sesiones formativas

1.2.3. Identificacién de la locacién para la formacién

1.2.4. Estrategia de convocatoria de participantes

1.2.5. Disefio del plan de monitoreo y evaluacion

1.3. Ejecucién del programa formativo en un lapso de (02) semanas y (03) dias

1.3.1. Convocatoria de los participantes (60)

1.3.2. Desarrollo de las sesiones formativas (02)

1.3.3. Distribucion de kits de potabilizacion (60)

1.3.4. Recoleccion de feedback de los participantes

1.4. Monitoreo y evaluacion

1.4.1. Evaluacion final de conocimientos

1.4.2. Revision de indicadores

1.4.3. Informe final
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1.5. Divulgacion

1.5.1. Reconocimiento a los participantes
1.5.2. Divulgacién de resultados

2.1. Disefio de la red de distribucion

2.1.1. Contratacién de experto por (05) horas diarias durante (28) semanas
2.1.2. Definicion del objetivo general y especificos

2.1.3. Segmentacion de zonas de distribucion

2.1.4. Definicion de roles en la economia colaborativa

2.1.5. Modelo de incentivos y beneficios

2.2. Planificacién de la red de distribucion

2.2.1. Definicion de indicadores de éxito

2.2.2. Disefio de la infraestructura logistica

2.2.3. Seleccion de plataformas tecnoldgicas

2.2.4. Reclutamiento de al menos (30) distribuidores y (60) colaboradores
2.2.5. Reuniones (02) reuniones institucionales diarias por (02) semanas
2.3. Puesta en marcha de la red de distribucién

2.3.1 Formacién de los distribuidores (30) y colaboradores (60)

2.3.2. Establecimiento de puntos de distribucién comunitarios (60)

2.3.3. Asignacion de rutas de distribucion

2.3.4. Implementacion de la plataforma colaborativa

2.4. Monitoreo y evaluacion de la red

2.4.1. Monitoreo de la efectividad

2.4.2. Encuestas de satisfaccion

2.4.3. Evaluacion del impacto econémico

2.4.4. Revision de indicadores de éxito

2.4.5. Revision del modelo de incentivos

2.4.6. Revision de los mecanismos de distribucion

2.4.7. Revision de las rutas de distribucion

2.5. Rendimiento/supervision del proyecto

2.5.1. Objetivos del proyecto

2.5.2. Seguimiento de costes y esfuerzos

2.5.3. Rendimiento del proyecto

2.5.4. Informe final

2.6. Divulgacion

2.6.1. Divulgacion de los resultados

ACTIVIDADES R3

3.1. Constitucién de la cooperativa "Agua y Vida para Todos San Diego”
3.1.1. Contratacion del abogado por (05) horas diarias durante (11) semanas
3.1.2. Contratacion del contador publico por (05) horas diarias durante (11) semanas
3.1.3. Gestidn de procesos legales por (09) semanas

3.1.4. Reuniones de trabajo (05) con representantes de la empresa social
3.1.5. Inicio de la gestion de la empresa social
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12.6. Ambitos de planificacién municipal. Plan Municipal de Desarrollo 2022-
2025

San Diego “Ciudad Inteligente”

« Norte B: estd integrado por Campesino Santa Ana, Ciudadela Enrique
Monteserino, Monteserino 12, Bernardo Nifiez, Urb. Emmanuel, Altos de
Bosqueserino, Villa Maporal, Paraiso, Harales, Colinas de los Arales,
Parqueserino, Villaserino Country Park, Laguna Club.

Santa Marta, Divino Nifio, Portachuelo,
Las Majaguas, Los Colores, Las Aves. Mapa de Ambitos de Planificacién.

+ Norte C: formado por El Remanso,
Tulipdn, San Antonio, La Haciendita,
Lomas de la Hacienda, San Francisco,
Senderos de San Diego, Villaserino
Country Park, Los Frailes.

+  Centro A: se encuentran la Urb. La meralda,
Urb. Lomas y Altos de la Esmeralda,
Terrazas de San Diego, Urb. Morro II, Urb.
Colinas de San Diego 11 R )

+ Centro B: lo conforman Morro |, Valle Verde,
La Gaviota, Los Andes | y II, Yuma |, Urb.
Yuma I, Villas de San Nicolas.

s Centro C: integrado por Valle de Oro,
Poblado de San Diego, Oridn, Sansur,
Aseprovica, Yuma 26, Los Anaucos, Urb.
Chalets Country, El Parque

s Sur: en este dmbito se agrupan Paso Real,
Los Jarales, Valle Topacio, Ciudadela
Valencey, Los Magallanes, Campo Solo,

inios Villas Laguna, Los Cedros,
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12.7. Consumo de agua embotellada en San Diego, segun los Resultados del
Diagnéstico Participativo de la Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion
Publica de 2024.

consejo Local de Planificacidn Piblica
Municipio San Diego.

¢Cuales son las fuentes principales de agua para beber de los miembros de su hoga

ACUEDUCTO  CAMION CISTERNA POZO AGUA EMBOTELLADA

9.41%
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12.8. Caracteristicas de la vivienda. Los datos estan considerados por ambito

de planificacién. Resultados del Diagndstico Participativo 2023

) sivisicco

Caracteristicas de la it

. Integrado Municipal NA NB NC CA CB cc S
Vivienda
(Casa. 676 76,31% 223 | 3299% | 60 5,83% 58 | 858% | 90 |1331%| 58 | 858% | 43 636% | 144 | 2130%
IApartamento. 187 2110% 1 053% 49 26,20% 51 27,27% 41 2193% 12 6,42% 13 6,95% 20 10,70%
Pent-house. 11 1,24% 0 0,00% 7 63,64% 4 36,36% 0 0,00% ] 0,00% [ 0,00% ] 0,00%
IQuinta / Townhouse. 8 0,90% 1 12,50% [ 75,00% 1 12,50% 0 0,00% 1] 0,00% 0 0,00% 1] 0,00%
IApartamento en casa (anexo). 1 0,11% 4] 0,00% 0 0,00% Q 0,00% /] 0,00% 1] 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
ICasa de vecindad o pension 1 0,11% [} 0.00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1] 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
Otra clase de vivienda. 2 0,23% 2 |10000%| O 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Caracteristicas de la Vivienda

24% 0,90% 0,11% 0,11% 0,23% -
A L L0 & e
Casa. Apartamento. Pent-house. Duinta / MAgartamento en Casade Dtraclase de
Townhouse. casa (anexa). vecindad o vivienda.
pensitin.

12.9. Material de construccion en paredes. Los datos estan considerados por

ambito de planificacion. Resultados del Diagnéstico Participativo 2023.

() sisisieco

Material de, Integrado Municipal NA NB NC CA CB cc s
Construccion en Paredes|

Bloque o ladrillo frisado 554 6253% | 168 | 3032% | 78 | 1408% | 89 [1606% | 51 |921% | 30 | 704% | 41 | 740% | 88 | 1588%
Eloque o ladrillo sin frisar 124 1400% | 33 | 2661% | 14 | 1320% | 4 [323% | 17 [1371%) 12 | 968% | & | 645% | 36 | 2903%
Concreta 199 2246% | 20 | 1005% | 30 | 1508% | 21 [1055%| 63 [3166%) 18 | 005% | 7 | 357% | 40 | 2010%
PV 3 0,34% 2 |6667% | 0 | 000% | 0 [000% | o |ooo%| o |opo% | o | oopowm | 1 | 3333%
Madera aserrada/formica/fibra de

idrio 2 0,23% 1 |5000% | o | 000% | o |000% | o |opow| o |opo% | o | ooo% | 1 | soo0%
Adobeytapiasbahareque 1 0,11% 1 |10000%| 0 | 000% | o [000% | o |opow| o [ooo% | o | opos [ o | ooo%
2D 2 O B T 3 0,34% 2 |6667% | 0 | 000% | o |o00% | o |ooow| 1 [|3333%| o | ooom | o | oo00%
piedra/similares

. .
62,53% Material de Construccion en Paredes
22,46%
14,00%
0,34% 0,23% 0.11% 0,34%
a_— A 4 i
Bloque o ladrillo frisado  Bloque o ladrillo sin Concreto PiC a Cah o
frisar aserradalformicaffibra de piedralsimilares
vidrio
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12.10. Material de construccion en pisos. Los datos estan considerados por

ambito de planificacion. Resultados del Diagnéstico Participativo 2023.

() sisico

Mat?"al de Construccion Integrado Municipal NA NB NC CA CB cc s
en Pisos
Mosaico/granito/vinil/cerdmica/mar
mol 582 65,60% 75 11289% | 121 | 20,79% | 101 |17,35% | 113 |19,42%| 52 8,93% 47 8,08% 73 12,54%
Ladrillo/terracota/parquet/alfombra y|
similares 52 587% 22 | 4231% 0 0,00% 2 3,85% | 11 [21,15%] 6 1154%| 0 0,00% 11 21,15%
Cemento pulido 180 20,32% 94 | 52.22% 1 0,56% 8 4,44% 2 111% 4 2,22% E 2,78% 66 36,67%
Cemento ristico 65 7.34% 32 | 49.23% 4] 0,00% 2 3,08% 5 7.69% 3 1231% 4 6,15% 14 21,54%
[Tierra 6 0.68% 4 | 6667% 0 0,00% [1] 0.00% 0 | 000% 4] 0,00% 0 0,00% 2 33.33%
[Tablas/tablones y similares 1 011% 0 0,00% 0 0,00% 1 |10000% © |000% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
- . .
65,69% Material de Construccién en Pisos
20,32%
5,.87% . 7,34%
- 0,68%
Z 4
Cemento pulico Cemento ristico Tierra TabiaaAablonse y aimilarss.
simitarss

12.11. Material de construcciéon en techos. Los datos estan considerados por

ambito de planificacion. Resultados del Diagnéstico Participativo 2023.

ALCALDIA DE
SANDIEGO

Material d_e, Integrado Municipal NA NB NC CA CB cc s
‘Construccion en Techos
IConcreto armado 494 55,76% 78 1579% | 119 | 2409% 89 |1802% | 92 [1862%| 41 8.30% 35 7,09% 40 8,10%
Ladrillo-concreto 169 19,07% 35 2071% 3 178% 19 [1124%| 38 [2249%| 23 |1361% | 18 1065% 33 19,53%
Fibra sintética, PVC 27 3,05% 12 44 44% 0 0.00% 2 741% ] 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 48 15%
Laminas metalicas (Zinc y
lsimilares) 167 18,85% 93 [ 5569% | 0 | 000% | 4 |240% | o |opo%| 6 |359% | 1 | 060% | 63 | 37.72%
[Tablas/tablones y similares 28 3,16% 8 28,57% 0 0.00% 0 0,00% 1 357% | O 0,00% 2 7.14% 17 60,71%
Caﬁafgalma Vi similar 1 0,11% 1 100,00% 0 0.00% 0 0,00% 0 0,00% 1] 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
.
Material de Construccién en Techos
55,76%
19,07% 18,85%
T T T
Cancreto armada Ladrillo-concreto Fibra sintética, PYC Ldminas metdlicas (Zinc y similares) Tablas/tablanes y similares Caia/palma y similar
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