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FICHA TECNICA DEL PROYECTO
1. Nombre del Proyecto: Disefio de la “Oficina de Proteccion de Acceso a la

Informacién y Transparencia Activa Chacao”,.

2. Breve descripcién del proyecto:
Disefio de una Oficina registrada como Asociacion Civil sin fines de lucro, que
denominaremos “Oficina de Proteccidn de Acceso a la Informacién y Transparencia
Activa Chacao”, cuyo propdsito sera exigir al Municipio la informacion de la actividad
gubernamental, evaluar el cumplimiento de las obligaciones legales para el acceso a
la informacion y, generar y publicar métricas que verifiguen el estado de

cumplimiento del acceso a la informacion y la transparencia.

3. Ubicacion detallada:
Municipio Chacao, estado Miranda, Venezuela.

4. Duracién total del proyecto:

15 meses

5. Responsable del proyecto:

5.1. Nombre de la organizacién: Asociacion Civil Vecinos de Chacao.

5.2. Direccion: Pargque El Caballito, Sexta Avenida, Urbanizacion Altamira
5.3. Correo electronico: Acvch@vecinoschacao.com

5.4. Teléfonos: 0212 2662603

5.5. Apellidos y Nombres del representante: José Rafael Velazquez.



POLITICOS / i GOBIERNO

V{¢/ | Wilson UNIVERSITY OF ELLOGG
UCAB ‘° V | Center NOTRE DAME é)?{il.\“lil'l't"l:l-. - CEPYUg

[_LATIN AMERICAN PROGRAM |

1. UBICACION, SITUACION INICIAL Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Municipio Chacao es uno de los cinco municipios que conforman el &rea
Metropolitana de la ciudad de Caracas, con una poblacion estimada de 81.589

habitantes, segun http:/poblacion.population.city/venezuela/chacao/. Este

municipio ha sido considerado como uno de los mas ricos del pais, y alberga los
principales centros comerciales de la ciudad, las sedes de muchas de las
instituciones bancarias y financieras de Venezuela, al igual que grandes
edificios de oficinas y un importante sector comercial y de servicios.

En diciembre de 2019 el Concejo del Municipio de Chacao, decidio
aprobar la solicitud de ajuste de las tarifas del servicio de aseo urbano y
domiciliario en el municipio, que le fue presentada por la empresa FOSPUCA
Chacao, C.A., concesionaria del servicio. Estas nuevas tarifas fueron
establecidas en Petros (cuyo valor se ha mantenido en el equivalente a USD
60,00 desde diciembre de 2019).

Este ajuste de tarifas en un momento de profunda caida econdmica tanto
a nivel local como nacional, agravada, ademas, por la paralizacion general de
actividades econOmicas decretada por el Ejecutivo Nacional, a partir del 13 de
marzo de 2020, con motivo de la pandemia del Covid 19, tuvo un enorme
impacto econémico no sélo a nivel residencial sino, muy especialmente, en las
pequefias y medianas empresas comerciales y de servicios que operan en el
municipio, las cuales, segun datos publicados por el Observatorio Venezolano
de Finanzas, experimentaron durante el ailo 2020, un incremento de tarifas de
aseo urbano del orden del 34.524,67 %. Esto representa para muchas de estas
pequefias y medianas empresas, un pago mensual entre USD 200 y USD 500,
mientras que la tarifa a cobrar a un edificio de oficinas podria oscilar entre unos
USD 20.000 y USD 30.000, mensuales, o mas, dependiendo de la superficie del

inmueble.


http://poblacion.population.city/venezuela/chacao/
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Para muchos usuarios del servicio estas nuevas tarifas, ademas de ser
excesivas, comparadas con las facturadas en otras ciudades de Venezuela y
del continente, tampoco responden a criterios técnicos, toda vez que el monto a
pagar por el servicio se calcula en funcién de la superficie 0 metros cuadrados
del inmueble, y no en funcion de las caracteristicas y el volumen de los residuos
o desechos recolectados, tal y como lo dispone legislacion venezolana (Art. 77
de la Ley de Gestidn Integral de la Basura). De igual forma, varias asociaciones
de comerciantes y grupos de ciudadanos organizados han denunciado que el
ajuste de tarifas se aprobd sin consultar a los residentes del municipio o
beneficiaros directos del servicio, ni dar oportunidad a éstos de evaluar la
validez de los criterios técnicos utilizados por la empresa Fospuca Chacao, C.A.
para la fijacion del nuevo régimen tarifario.

Se ha denunciado, también, que la Alcaldia impidi6 a los contribuyentes
insolventes en el servicio de aseo urbano tener acceso al sistema para la
Declaracién y pago del Impuesto Sobre Actividad Econdmica, lo cual ha
generado una situacién de potencial conflictividad en el municipio.

Tanto la concesionaria como la Alcaldia han justificado el incremento de
tarifas en la necesidad de cubrir los costos y mejorar la prestacion del servicio.
Sin embargo, y a pesar de que la Alcaldia de Chaco decidio, a partir del primero
de mayo de 2021 otorgar un “subsidio” del 70% de la tarifa aplicable a nivel
residencial, tanto este organismo como la concesionaria se han negado
reiteradamente a publicar el contrato de concesion y a informar y discutir con la
comunidad sobre los criterios de seleccion de contratistas, formulas y criterios
técnicos utilizados para la fijacion de las tarifas, los volimenes de residuos y
desechos realmente transportados, los costos reales del servicio, las utilidades
0 beneficios obtenidos por la concesionaria y los ingresos generados para la
Alcaldia; no obstante, las muchas solicitudes que publicamente se han hecho

en ese sentido, especialmente desde el sector comercial y de servicios y otras
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organizaciones no gubernamentales como Espacio Publico y Transparencia
Venezuela.

Partiendo del tema de la falta de informacién asociada al incremento de
las tarifas en el servicio de aseo urbano, verificamos la informacién publicada
en los diferentes portales y pagina web del Municipio y corroboramos que no se
encontré informacion sobre este proceso (seleccion de contratista, contrato y
anexos, estructura de costos, informes de ejecucion del servicio, etc.) , n
tampoco respecto a lo previsto en el Art 12 de la Ordenanza Municipal sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion del 11 de diciembre de 2009.

Para los residentes del municipio, los problemas surgidos a raiz del
aumento de las tarifas del servicio de aseo urbano, ponen de manifiesto otro
problema aun méas grave, cual es la falta de transparencia de la Alcaldia del
Municipio Chacao sobre el manejo y gestion de los asuntos publicos y, en
especial, la inexistencia de mecanismos institucionales de informacion y
consulta a la comunidad sobre los distintos temas de interés local, destinados
no solo a promover una mayor participaciéon ciudadana en la planificacion y
ejecucion de las politicas publicas a nivel municipal sino, también, a prevenir y
disminuir la corrupcién. En tal sentido los residentes del Municipio aspirar a
disponer de una instancia, mecanismo o herramienta a través de la cual puedan
exigir el cumplimiento de las obligaciones del acceso a la informacién y

transparencia activa.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio de una Oficina registrada como Asociacién Civil sin fines de lucro,
que denominaremos “Oficina de Proteccion de Acceso a la Informacion vy
Transparencia Activa Chacao”, cuyo propésito sera exigir al Municipio la
informacion de la actividad gubernamental, evaluar el cumplimiento de las

obligaciones legales para el acceso a la informacién y, generar y publicar
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métricas que verifiquen el estado de cumplimiento del acceso a la informacién y
la transparencia.

Se conformara un equipo de asesores legales, expertos en tecnologia de
informacion y comunicacion y en planificacion de politicas publicas para el
disefio legal, organizacional y operativo de la oficina, con el apoyo y la
participacion o consulta de la Alcaldia, Concejo Municipal, las asociaciones de
vecinos, asociaciones de comerciantes e integrantes de otros sectores

representativos de la comunidad.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Para que exista transparencia por parte del Municipio, es necesario que
los ciudadanos tengan acceso a la informacion publica, ya que esto permite la
participacion ciudadana en los procesos de tomas de decisiones, en la mejora
de los niveles de eficiencia y eficacia de la administracion local y en la rendicién
de cuentas de los recursos del gobierno.

Ante la falta de transparencia activa por parte del gobierno municipal y la
ausencia de instancias o mecanismos publicos o privadas que le permitan al
ciudadano el ejercicio de su derecho a la informacion por parte del gobierno
local y mecanismos de presion frente a este para el cumplimiento de esta
obligacion, se justifica la creacidon de una instancia al servicio de los ciudadanos
gue procure el mas amplio acceso a la informacion, de tal forma que permita su
interoperabilidad en un formato de datos abiertos para facilitar su reutilizacion

por parte de la sociedad.

4. RESULTADOS ESPERADOS

4.1. Crear conciencia ciudadana respecto de su derecho al acceso a la
informacion y de la importancia que esta reviste para la Transparencia y el

control de la gestiébn municipal.
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Crear un mecanismo de presion ciudadana de los habitantes del municipio
para que el gobierno municipal cumpla con su obligacion de poner a la
disposicion de los ciudadanos la informacion puablica a través de
herramientas tecnolégicas de facil acceso.

Incrementar los niveles de Transparencia activa en la gestion municipal.
Proveer al ciudadano de mas informacion para el control en la gestion
municipal

Disminucion de los riesgos corrupcion.

LOGICA DE LA INTERVENCION.

5.1.

5.2.

5.3.

Fin
Generar condiciones que hagan efectiva la transparencia activa por parte

del Gobierno Municipal de Chacao.

Propésito

Lograr que el Gobierno Municipal de Chacao, haya publicado en un lapso
de seis meses a partir de la fecha de la creacién de la oficina, el 80% de la
informacion a la cual esta obligada de conformidad con el articulo 12 de la

Ordenanza Municipal de Acceso a la Informacién y Transparencia.

Componentes

Para la puesta en marcha de la “Oficina de Proteccion de Acceso a la

Informacién y Transparencia Activa Chacao”, los siguientes componentes

deben estar completamente desarrollados:

5.3.1. “Oficina de Proteccién de Acceso a la Informacién y Transparencia
Activa Chacao” como figura juridica, reconocida por las entidades
municipales como ente auditor de gestion y autorizado para dar

recomendaciones de cambio, de forma que la Transparencia Activa
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y el total acceso a la informacion publica de los procesos de la
Alcaldia sean posibles

Herramienta Tecnoldgica para Seguimiento de Procesos de Gestion
Municipal. Utilizando los canales digitales de mayor uso en la
actualidad, como lo son Pagina Web y Aplicacion Movil para
teléfonos, de manera de facilitar la tramitacion de solicitudes y
establecer vasos comunicantes con las plataformas del municipio
para determinar cuantitativamente como la alcaldia cumple con sus
compromisos de transparencia y acceso a la informacion publica
Empoderamiento de Asociaciones Civiles para Intervencion en los
procesos de participacién ciudadana en el Municipio Chacao. Los
vecinos, mediante el uso de la herramienta y la debida formacién en
cudles son sus derechos para la exigencia de respuesta e
informacion de parte de las entidades municipales, podran ejercer
dicho derecho de manera efectiva y relacionarse con la “Oficina de
Protecciébn de Acceso a la Informacion y Transparencia Activa
Chacao” para exponer las fallas de parte de la gestibn municipal.
Los datos agregados de dichas fallas servirdan como mecanismo de
presidon hacia las autoridades municipales para mejorar sus
procesos y aumentar la transparencia y acceso a los datos que los

ciudadanos requieran.

6. POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO.

Cantidad

Estimada
La comunidad en general 81.589
Contribuyentes 33.032
Contratistas 900
Funcionarios municipales 1.200

10
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7. PLAN DE EJECUCION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

7.1. Las actividades del proyecto.

COMPONENTES

ACTIVIDADES

“Oficina de Proteccion de
Acceso a la Informacién y
Transparencia Activa

Chacao”

Creacion de Figura Juridica: Asociacion Civil sin

fines de lucro

Contratacion de Personal y Entrenamiento

Evaluacion de Procesos de Gestion Municipal

Desarrollo de Esquemas de Seguimiento y
Evaluacion de Acceso a la Informacion vy

Transparencia Gubernamental

Herramienta Tecnoldgica

para Seguimiento de
Procesos de Gestion
Municipal

Desarrollo de Pagina Web y Aplicacion Movil
para contacto con la poblacion y las autoridades

municipales

Establecimiento de Mecanismos de Divulgacion
de los Procesos del Gobierno Municipal para la

ejecucion de proyectos de servicios publicos

Integracion de Sistemas de la Asociacion Civil y
el Gobierno Municipal para la diversidad de
canales de acceso a la informacién de procesos

de gestidn del gobierno municipal

de

Asociaciones Civiles para

Empoderamiento

Intervencion en los

procesos de participacion

ciudadana en el

Canal de reporte de solicitudes de informacion
no respondidas por parte de las autoridades

municipales a ciudadanos, debidamente

documentadas y habiendo seguido los

procedimientos establecidos por las autoridades

11
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Municipio Chacao, en sus
diversas entidades de

poder

municipales.

Formacién de vecinos del municipio Chacao
sobre las prestaciones de la herramienta de la
Asociacion Civil para el conocimiento de la
informacion para cada proceso, recepcion de
reclamos sobre incumplimiento de solicitudes

por parte del municipio y publicacion.

Publicacién de indicadores de transparencia,
acceso a la informacion y respuesta del gobierno
municipal de solicitudes de informacion por parte

de ciudadanos en sus canales de recepcion

12
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PLAN DE EJECUCION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nr. Actividades Duracion MESES
en meses

89|10

Registro  de Figura
1 Juridica de Asociacion
Civil

6

Contratacion de
2 Personal y
Entrenamiento en
Funciones

Puesta en Marcha de
3 Herramienta Tecnoldgica
para Seguimiento de
Procesos de Gestion
Municipal, Disponibilidad
de Documentos de los
Procesos y Mecanismos
de Recaudacién de
Solicitudes no Cumplidas
por parte del Gobierno
Municipal a ciudadanos

Establecimientos de
canales de comunicacion
de la Asociacion Civil
con los entes
responsables en el
gobierno municipal de
facilitar el acceso a los
documentos
relacionados con cada
proceso de  gestion
municipal

Intercambio de
5 Informacién entre
vecinos, la Asociacién
Civil y Gobierno
Municipal para el
incremento de
transparencia de gestion
y aseguramiento de
cumplimiento de
normativas legales
vigentes con respecto al
acceso de informacion
de los procesos de
gestién municipal

Talleres de Formacion
6 Ciudadana para la
participacion en
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Procesos de Gestion
Municipal, solicitud de
informacion

7.2. La puesta en marcha y transparencia acorde con la Ley Modelo 2.0 de la
OEA.

El proyecto serd puesto en marcha con asignacion de fondos de
instituciones multilaterales, como Programa piloto para el mejoramiento del
acceso a la informacion y transparencia y los aportes de las personas
juridicas registradas como contribuyentes municipales asi como las

Asociaciones de Vecinos del Municipio.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Presupuesto de Actvidades

Creacion de Figura Juridica

Oficina de Proteccién de Acceso Gastos de Abogados
a la Informaciény Gastos de Registro Mercantil
Transparencia Activa Chacao Impuestos

Herramienta Tecnoldgica
Hospedaje WEB y Aplicacion Mavil
Desarrollo Tecnolégico
Disefio Grafico
Integracién de Bases de Datos con Alcaldia de Chacao

Herramienta Tecnoldgica para
Seguimiento de Procesos de
Gestién Municipal

Instructores
Capacitacidn de Personal de la Oficina Material de Soporte
Salones de Clases (Fisicos y Virtuales)

Entrenamiento de Personal

Instructores
..., Material de Soporte
Desarrollo de Cursos de Capacitacion P . )
Salones de Clases (Fisicos y Virtuales)
Empoderamiento de Instalacién de Oficina Fisica para
Asociaciones Civiles Manejo de Solicitudes de Vecinos Atencién del Ciudadano

Costos de Impresidn Fisica

Publicacién de indicadores de transparencia T o
Manateniemiento de Pagina WEB
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9. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Medicion de Disponibilidad de Informacion: La Oficina mantendra una base de
datos de todos los documentos que deban estar disponibles y de facil acceso para
la poblacion de la alcaldia. Para ello se estableceré el siguiente criterio:

Informacidn: Titulo del documento o informacion requerida

Disponibilidad: La informacion podra estar:

a. Disponible

b. Parcialmente disponible

c. Indisponible

Igualmente, la Oficina tendra las estadisticas de los siguientes rubros:

a. Solicitudes de informacion, reportadas por los ciudadanos en la

herramienta electronica, las cuales tendran las siguientes respuestas:
i. Respuesta completa y a tiempo

ii. Respuesta completay fuera de tiempo

iii. Respuestaincompleta

iv.  Sinrespuesta

Para determinar el impacto que la Oficina pueda tener dentro de la poblacion

objetivo, se tendran estadisticas para:

a. Numero de ciudadanos entrenados en uso de la herramienta electronica

de la Oficina

b. Numero de oficiales de la alcaldia instruidos en las obligaciones legales de

la alcaldia para dar acceso al publico a la informacién de los procesos del
gobierno municipal

c. Numero de solicitudes de informacion totales y su variacion en el tiempo

como resultado de los entrenamientos a poblacidon y funcionarios

15
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La Oficina igualmente tendra mantenimiento de todos los documentos que
informen sobre los procesos de la alcaldia, para la informacioén y participacion
ciudadana:

a. Planificacion de legislacion del Concejo Municipal

b. Proyectos en ejecucion/por ejecutar de la alcaldia

c. Resultados de auditorias por parte de entes privados y Contraloria

Documentacion de los mecanismos de participacién ciudadana en cada

uno de los rubros anteriores.

10.MECANISMQS PARA ASEGURAR LA VIABILIDAD, LA PARTICIPACION Y LA
APROPIACION.

El proceso de informacién estd constituido en concreto, por un proceso de
recoleccion de informacion, su confirmacion, el procesamiento y la difusion de una
informacion resultado de este proceso. Es por estas razones, que para la
implementacion de este proyecto es fundamental la participacion ciudadana.

La viabilidad de este proyecto depende de los insumos de informaciéon que
proporcione la colectividad de Chacao, imprimiendo en ella los principios de
conciencia ciudadana, ética, valores morales y el arraigo o pertenencia del
ciudadano a la comunidad.

Es necesario la implementacion de un plan comunicacional por parte de la
Alcaldia del Municipio Chacao, atractivo y amigable al usuario, que proporcione
informacion sobre sus funciones, responsabilidades, planes de infraestructura,
mantenimiento, educacion, mejoramiento de la calidad de vida, espacios
recreacionales y actividades que proporcionen valor publico a la poblacion de
Chacao. Ademas de proporcionar, herramientas educacionales que permitan a la
ciudadania capacitarse y formarse en el control de la gestiébn gubernamental.

Al concientizar al ciudadano en estos aspectos del control de la gestidn

gubernamental, se estard generando una conciencia ciudadana que permitira

16
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desarrollar matrices de opinidn que serviran de soporte para tomar decisiones
acordes con las preferencias, necesidades y solicitudes de la comunidad.

Este plan comunicacional, debe considerar una implementacion de 360, es
decir medios tradicionales, medios digitales, relaciones publicas, voceria, foros, etc.
La comunicacion 360 grados debe contar con la integralidad de un dialogo
permanente entre la Alcaldia del Municipio Chacao y sus publicos, es decir, hacia el
interior de la organizacion y con los ciudadanos vecinos de la comunidad. El fin de
esta estrategia consiste en generar conversacion, brindar informacién de calidad y
establecer fuertes lazos con la comunidad.

Estas son alguna de las acciones que debe contemplar este plan, para

asegurar la viabilidad, la participacién y la apropiacién de este proyecto:

10.1. El apoyo de la Alcaldia del Municipio Chacao a la comunidad y viceversa,
debe ser fundamental a la hora de manejar informacion coherente que no se
convierta en hechos aislados, para que los mensajes tengan una mayor
claridad y transparencia a la hora de traducirse en necesidades, solicitudes y
acciones que generen valor publico a la comunidad.

10.2. EI Gobierno Municipal debe valerse de diferentes soportes que sirvan de
promotores de los servicios que ofrece la Alcaldia, donde, cémo, requisitos,
formas de pago, puntos de contacto, atencién, necesidades que satisfacen,
etc.

10.3. La credibilidad del Gobierno Municipal debe ser protegida, por lo que toda la
informacion que sea divulgada por los medios oficiales de la municipalidad
debe ser cuidada, verificada, supervisada y disefiada por profesionales de la
comunicacion.

10.4. La comunicacion interna es fundamental, por lo que los procesos de la
organizacién deben ser analizados, evaluados, supervisados y modificados si
la situacion lo amerita, en pro de la eficiencia y efectividad de los mismos,

siguiendo los objetivos estratégicos de la municipalidad.
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10.5. La Alcaldia del Municipio Chacao debe conocer, estudiar y valorar en detalle
a su publico dentro de la organizacion y a los ciudadanos del municipio,
ademas de los diferentes canales de comunicacion. Para maximizar los
recursos disponibles y poder tener mayor alcance comunicacional, debera
implementar publicidades moviles, campafias de comunicacién en redes

sociales, dialogos con organizaciones vecinales, comunales y comerciales.
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11.ANEXOS OBLIGATORIOS

11.1 Anélisis de involucrados.

SE OPONEN a la solucién o a

ORIGINAN / QUIEREN SOLUCIONES alguna estrategia
ACTORES MANTIENEN ¢ Cudles? ¢ Aportarian recursos para el i . -

- Como? proyecto? ¢ Cuéles? JA qué, como? (,Tler]en recursos

para oponerse? ¢ Cuales?

ALCALDIA DE No cumple normas sobre | El Alcalde ha manifestado estar a favor
CHACAO transparencia y acceso a la | de una politica de transparencia

informacion.

El Alcalde ha manifestado no disponer

No ha dado respuesta | ge recursos financieros ni de personal

oportuna a las solicitudes | calificado en el area informatica para la

plblicas de informacion sobre | creacion de un portal de transparencia.

nuevo régimen tarifario vy

condiciones  del  contrato

suscrito con Fospuca Chacao.
USUARIOS Interesados en mayor transparencia y

RESIDENCIALES DEL
SERVICIO DE ASEO
URBANO Y
DOMICILIARIO (SAUD)

acceso a informacion sobre las
politicas, proyectos y contrataciones
publicas de la Alcaldia de Chacao.

USUARIOS DEL
SECTOR COMERCIAL

Interesados en mayor transparencia y
acceso a informacion sobre las
politicas, proyectos y contrataciones

19
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publicas de la Alcaldia de Chacao

ASOCIACIONES DE
COMERCIANTES DEL
MUNICIPIO CHACAO

Interesados en mayor transparencia y
acceso a informacion sobre las
politicas, proyectos y contrataciones
publicas de la Alcaldia de Chacao

HABITANTES Y
ASOCIACIONES DE
VECINOS DEL
MUNICIPIO CHACAO

Interesados en mayor transparencia y
acceso a informacion sobre las
politicas, proyectos y contrataciones
publicas de la Alcaldia de Chacao

FOSPUCA CHACAO,
C.A.

No ha dado respuesta
oportuna a las solicitudes
publicas de informacién sobre
criterios para la fijacion de las
nuevas tarifas del SAUD vy
condiciones del contrato
suscrito con la Alcaldia

Posiciéon desconocida

En todo caso tiene recursos financieros
e influencia politica para apoyar el
proyecto

Posicién desconocida

En todo <caso tiene recursos
financieros e influencia politica para
oponerse al proyecto

PARTIDOS, GRUPOS
POLITICOS Y
CONTRATISTAS (NO
INDENTIFICADOS)
SIN INTERES EN
PROMOVER LA
TRANSPARENCIA

Es previsible cierta oposicion de
partidos, grupos politicos y
contratistas de la Alcaldia, que se
opongan a una mayor transparencia
publica, en especial en materia de
contrataciones .

2 B Andlisis de posiciones e influencias.
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ACTORES POSICION (MARQUE UNA “X”) PODER (MARQUE UNA | ESTRATEGIAS PARA (ESCRIBA UNA FRASE

“X”)

CORTA)

APOYO

NEUTRA

OPOSICION

BAJO

MEDIO

ALTO

CAPTAR APOYO

MINIMIZAR
RIESGOS

ALCALDIA DE
CHACAO

X

X

- Presion politica a
través de partidos o
grupos politicos
representados en la
camara.

- Presion social a
través de
asociaciones de
vecinos y
comerciantes.

- Presién a traves de
redes sociales y
medios de
comunicacion

USUARIOS
RESIDENCIALES
DEL SERVICIO DE
ASEO URBANO Y
DOMICILIARIO
(SAUD)

Talleres sobre
importancia de la
transparencia y acceso
a la informacion y de la
creacion de una oficina
de proteccién
ciudadana para el
acceso a la informacién

USUARIOS DEL
SECTOR
COMERCIAL Y
OFICINAS

Talleres sobre
importancia de la
transparencia y acceso
a la informacion y de la
creacién de una oficina
de proteccién
ciudadana para el
acceso a la informacion
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ASOCIACIONES X X Talleres sobre
DE importancia de la
COMERCIANTES transparencia y acceso
DEL MUNICIPIO a la informacion y de la
CHACAO creacion de una oficina
de proteccion
ciudadana para el
acceso a la informacion
X X Talleres sobre

HABITANTES Y
ASOCIACIONES
DE VECINOS DEL

importancia de la

transparencia y acceso
a la informacién y de la
creacion de una oficina

MUNICIPIO de proteccién

CHACAO ciudadana para el
acceso a la informacion

X Presion politica y social

sobre las

FOSPUCA consecuencias

CHACAO negativas de la falta de
transparencia

PARTIDOS, X

GRUPOS

POLITICOS Y

CONTRATISTAS

(NO

INDENTIFICADOS)
SIN INTERES EN
PROMOVER LA

TRANSPARENCIA

11.2 Arbol de problemas
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EFECTOS

ARBOL DE PROBLEMAS

CIUDADANO Y LA
RENDICION CUENTAS

LIMITA EL EJERCICIO RESTRINGE LA
DEL CONTROL AUMENTA EL RIESGO PARTICIPACION
CIUDADANA

CORRUPCION

DISMINUCION DE LOS NIVELES DE
APROBACION Y DE LA CONFIANZA
PUBLICA EN LA GESTION DEL
ALCALDE

[

INEXISTENCIA DE MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA PARA EL ACCESO A LA INFORMAC ION SOBRE LA
GESTION PUBLICA DE LA ALCALDIA DE CHACAO., MIRANDA

[

INEXISTENCIA PORTAL DE
TRANSPARENCIA

FALTA DE INFORMACION
DE POLITICAS PUBLICAS
PROYECTOS Y CONTRATOS
PUBLICOS

NEGATIVA A SUMINISTRAR
INFORMACION SOBRE NUEVO
REGIMEN TARIFARIO Y CONTRATO

IMPOSICION DE MULTAS Y COBROS
DE INTERESES MORATORIOS POR
FALTA DE PAGO O RETRASO EN EL
PAGO DEL ISAE

INCREMENTO SUBSTANCIAL DE LOS GASTOS ~
CIERRE PEQUENOS

INCUMPLIMIENTO NORMAS LOCALES
SOBRE TRANSPARENCIA ACTIVA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

OPACIDAD ADMINISTRATIVA

CAUSAS

OPERATIVOS DE COMERCIOS, INDUSTRIAS,
CENTROS COMERCIALES COMERCIOS Y
EDIFICIOS DE OFICINAS Y ZONAS NEGOCIOS
RESIDENCIALES |

IMPOSIBILIDAD PARA
COMERCIANTES. INDUSTRIAL ES DE
DECLARAR Y PAGAR EL. IMPUESTO
SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS ,

POR FALTA DE SOLVENCIA DEL
SERVIC lq DE ASEO

P

AUMENTO DE TARIFAS
SERVICIOS DE ASEO
URBANO
DEFICIENTE PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEO
URBANO Y FALTA DE
DOTACION DE EQUIPOS

INSUFICIENCIA DE LA
TARIFAS PARA CUBRIR EL
COSTO DEL SERVICIO
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11.3 Arbol de objetivos.

ARBOL DE OBJETIVOS

AUMENTO DE LA
FACILITAR EL EJERCICIO = INCREMENTO DE LA APROBACION Y DE LA
NLCION DEL RIESGO DE
EFECTOS DEL CONTROL DE GESTION DiswE Em{’,,‘i,g; bE PARTICIPACTON DELA CONFIANZA PUBLICA ENLA
Y RENDICKWN DE CIUDADANIA EN LA TOMA DE GESTION DEL ALCALDE
CUENTAS DECISIONES
EXISTENCIA DE MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA PARA EL ACCESO A LA INFORMACION SOBRE LA GESTION PUBLICA
DE LA ALCALDIA DE CHACAO. MIRANDA
PUBLICACION DE
CREACION DEL PORTAL DE INFORMACION SOERE
TRANSPARENCIA POLITICAS PUELICAS
1 PROYECTOS Y
CONTRATOS PUBLICOS
CUMPLIMIENTO DE
i e NORMAS LOCALES SOBRE
CAUSAS TRANSPARENCIA ¥
AMCCESD A LA
INFORMACKON
POLITICA DE
TRANSPARENCIA ACTIVA
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11.4 Matriz de Marco Logico
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

OBJETIVAMENTE

FIN: contribuir a la transparencia
activa en el uso de los recursos
publicos por parte de la Alcaldia
de Chacao, y a garantizar el
ejercicio por parte de los
residentes del municpaio de su
derecho de acceder a a la
informaciéon y la rendicion de
cuentas en todas las esferas de
actuacion del ente local,
fortaleciendo el buen gobierno en
la gestibn de los asuntos
publicos, el imperio de la ley y la
capacidad para prevenir 'y
combatir méas eficazmente Ila
corrupcion.

Posibilidad de acceso de los
cidadanos del municipio, a través
de plataformas digitales oficiales,
a toda la informacién que el
Munipio esta obligado a publicar,
de acuerdo con la normas legales
vigentes.

Auditoria de las plataformas o
portales de informacion del
municipio. Estudios y encuestas
sobre niveles de satisfaccion.

Auditoria de las plataformas o
portales de informacion del
municipio. Estudios y encuestas
sobre niveles de satisfaccion.

Propdésito: poner a disposicion
de la comunidad del Municipio
Chacao una oficina con personal
especializado dedicada a
promover la transparencia
publica, evaluar el cumplimiento
por la Alcladia de Chacao de sus
obliegaciones de transparencia
abierta y de facilitar el acceso a
la informacién de interés publico.

Puesta en funcionamiento de la

oficina Numero de tramites y
solicitudes realizadas por la
Oficina  para  promover la

transparencia y acceso a la
informacion. Numeor de
usuarios y visitas al portal de la
Oficina.

Estudios y encuestas sobre
niveles de satisfaccién sobre el
desempefio de la Oficina.

El personal de la oficina se ha
entrenado adecuadamente y ha
construido un portal facil de
manejo por cualquier persona
gue lo consulte.

Componentes.

1. “Oficina de Proteccion de

Inscripcibn del documento de

Revisiébn documental y legal.
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Acceso a la Informacion vy
Transparencia Activa Chacao”

constitucion en la oficina de
registro competente y obtencion
de los permisos y autorizaciones
requridas para su funcionamiento.

2. Herramienta Tecnol6gica para
Seguimiento de Procesos de
Gestién Municipal.

3. Empoderamiento de
Asociaciones Civiles para
Intervencion en los procesos de
participacion ciudadana en el
Municipio Chacao, en sus
diversas entidades de poder.

Actividades

1.1. Creacion de figura juridica. Estatutos de figura juridica | Copia de la publicacion en un | Se logré la aprobacion por parte
decidida registrada ante el | medio de circulacién nacional. de las asociaciones de vecinos
Registro Mercantil. de esta figura juridica.

1.2. Contratacion de personal. Contamos con 5 empleados | Contratos firmados entre el | Disponibilidad de fondos para
capacitados en ley de | personal y la Oficina. pagar al personal y para dotar la
transparencia y con personal oficina con el mobiliario y el
administrativo y operativo que equipamiento tecnoldgico
desarrollara los objetivos de la necesario para su
Oficina. funcionamiento.

1.3. Entrenamiento de personal | Contratacion de personal docente | Contratos de los Abogados | Disponibilidad de fondos y del

que opera la Oficina. para la realizacién de los cursos y | expertos en Derecho | personal docente necesario para

talleres de formacién. Dos
Abogados expertos en Derecho
Administrativo y dos Ingenieros
especializados en sistemas y en
TICS.

Administrativo y de los Ingenieros
expertos en sistemas.

impartir los cursos de formacion.

1.4. Evaluacion de procesos de | Manuales de organizacion vy | Guias de verificacion y control. Auditorias de gesti6n municipal,
gestion municipal procedimientos de gestion cumplimiento de procesos Yy
municipal. organizacion.

1.5. Desarrollo de Esquemas de
Seguimiento y Evaluacion de
Acceso a la Informacion vy

Documentos con informes de
gestién y resultados por parte de
la Oficina a entidades publicas en

Informes publicados y acuse de
recibo de los informes entregados
a distintas instancias.

Se cuenta con una metodologia
de rendicion de cuentas sobre el
acceso a la informacion vy
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Transparencia Gubernamental materia de transparencia, transparencia gubernamental.
rendicibn de cuentas, control
social.
2.1. Desarrollo de Pagina Web y | La pagina web de la Oficina esta | Encuestas a los usuarios. Disponemos del recurso
Aplicacion Movil para contacto | publicamente accesible y econémico y profesional para

con la poblacion y las autoridades
municipales.

regularmente actualizada.

construir la pagina y mantenerla
actualizada periodicamente.

2.2. Establecimiento de
Mecanismos de Divulgacion de
los Procesos del Gobierno
Municipal para la ejecucion de
proyectos de servicios publicos.

Publicacién en la pagina WEB de
la Oficina el contenido de la
Ordenanza sobre transparencia
con énfasis en el contenido del
articulo 12 de la misma.

Encuestas a los usuarios.

Ya la pagina WEB de la Oficina
esta funcionando

2.3. Integracién de Sistemas de la
Asociacion Civil y el Gobierno

Acceso a través de la pagina web
de la Oficina esta publicamente

Encuestas a los usuarios.

Ya la pagina WEB de la Oficina
esta funcionando

Municipal para la diversidad de | accesible y regularmente

canales de acceso a la | actualizada.

informacion de procesos de

gestién del gobierno municipal

3.1. Canal de reporte de | Acceso a través de la pagina web | Encuestas a los usuarios. Ya la pagina WEB de la Oficina
solicitudes de informacibn no | de la Oficina esta publicamente esta funcionando.

respondidas por parte de las | accesible y regularmente Auditorias de gestiébn municipal,

autoridades municipales a | actualizada, al sistema de quejas cumplimiento de procesos,
ciudadanos, debidamente | y reclamos del sistema de gestién organizacibn 'y sistemas de
documentadas y habiendo | municipal. informacion.

seguido los procedimientos

establecidos por las autoridades

municipales.

3.2. Formaciéon de vecinos del | Niomero de vecinos capacitados | Cantidad de vecinos inscritos en | La Oficina ha logrado despertar
municipio Chacao sobre las | en las prestaciones de las | los cursos de formacion. entre los vecinos el interés por
prestaciones de la herramienta de | herramientas que desarrolle la participar en asuntos de interés
la Asociacion Civil para el | oficina. Numero de sesiones en de la comunidad y en Ila
conocimiento de la informacién | streaming via Zoom con los importancia de conocer las
para cada proceso, recepcion de | vecinos de la municipalidad. herramientas que han

reclamos sobre incumplimiento
de solicitudes por parte del
municipio y publicacién.

desarrollado en beneficio de la
comunidad.
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