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1. PRESENTACION

El Monitor Comunitario del Agua (MoCA) es un proyecto piloto para promover interacciéon
entre redes sociales y comunitarias con instituciones publicas vinculadas a la gestién de
servicios ambientales. Constituye una herramienta metodoldgica y tecnoldgica para la gestion,
levantamiento, procesamiento, difusién y divulgacion de informacion social, orientada a
fomentar empoderamiento comunitario en articulacion con Empresas Hidroldgicas Regionales

(EHR), para la prestacion de servicios de Agua Potable y Saneamiento (APS).

La experiencia piloto del MoCA se prevé desarrollar en la comunidad de “Altagracia Norte”,
ubicada en el Municipio Libertador, parroquia Altagracia, al centro norte de la ciudad de

Caracas, en la Republica Bolivariana de Venezuela.

El proyecto (MoCA) se propone contribuir con la recuperacion de la participacion
protagdnica y corresponsabilidad Estado-sociedad en la gestion, levantamiento,
procesamiento, divulgacion y difusion de informacion social comunitaria, como dmbito sensible
para incrementar la eficiencia de los servicios APS, con apoyo de estrategias y herramientas

innovadoras.

Prevé formar de un conjunto de monitores, conformado por estudiantes universitarios y
activistas comunitarios que intervendran en el levantamiento y procesamiento de la informacion.
Este grupo adquirira ademas capacidades para el uso y puesta en funcionamiento de la aplicacion
informatica para procesamiento de data, a partir de la cual se obtendrian indicadores de medicion
utiles para la planificacion y gestién socio-ambiental. Con esa informacién y organizacion los equipos

comunitarios y las EHR podran construir modos de cooperacién para atender problemas inherentes.

El equipo promotor del MoCA estd conformado por Diana V. Ovalles M., Luis Alfredo
Ramirez Ch. y Cristdbal José Alva R., tres periodistas egresados de la Universidad Central de
Venezuela. Diana Ovalles y Luis A. Ramirez cuentan con amplia experiencia en el sector APS
pues ejercieron por varios afios la Gerencia de Asuntos Publicos de la empresa Hidroven y

continlan desempefidndose como consultores en el sector. Cristdbal Alva, investigador y



docente, cuenta con trayectoria en diversas experiencias de participacion social, incluyendo el

movimiento vecinal, cultural y ecologista.

2. Fundamentacion

El levantamiento, procesamiento y difusion de informacién social sobre las realidades
locales fue labor adelantada por organizaciones comunitarias del agua en la primera década
del siglo XXI (e inclusive antes), que sirvio como insumo para el diagndstico y planificacion de
politicas publicas sectoriales. Las fuerzas comunitarias empoderadas asumieron importantes
responsabilidades en la ejecucion eficiente de proyectos de diversa complejidad, y se

incorporaron en la gestion y cogestion de servicios de Agua Potable y Saneamiento (APS).

El distanciamiento progresivo entre Estado/Gobierno y sociedad ha deteriorado la
gestion publica sectorial. A fines de este proyecto se plantea el siguiente problema para su

analisis y atencion.

Problema

Debilitamiento de la gestién de la informacién sobre la situacién de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (APS) en zonas vulnerables y densamente pobladas por desvinculacién
entre las empresas hidroldgicas regionales (EHR) y las organizaciones comunitarias del agua

(OCA).

3. Antecedentes

Entre los mecanismos de participacion impulsados desde el sector del Agua Potable y
Saneamiento (APS) se han destacado las Mesas Técnicas de Agua (MTA), Consejos
Comunitarios del Agua (CCA), instancias de organizacion que comenzaron a surgir en 1993 y
gue han promovido la participacion protagénica de las comunidades, para la discusion,
establecimiento de acuerdos, coordinacion y planificacién de soluciones eficaces en la
prestacion de servicios APS y su articulacion con autoridades competentes del Sector. Por su
parte, los CCA son el conjunto de MTA vinculadas por una misma red de servicio que priorizan

propuestas presentadas por sus vocerias.



Los alcances obtenidos con la accion comunitaria, impulsada desde el Programa Gestién
Comunitaria implementada por el sector APS, a partir del afio 1999, se tradujo en soluciones
en autoconstruccion de sistemas de abastecimiento de Agua Potable; autogestion de fondos
otorgados por el Estado; disminucién de desigualdades con incorporacion de nuevos
habitantes al disfrute de servicios APS. Las mejoras en infraestructura se expresaron en la
puesta en practica de mas de 1.500 proyectos ejecutados contabilizados para 2012, los cuales

beneficiaron a mas de 2,8 millones de habitantes (Ramirez, 2017).

Segun cifras reflejadas por la Coalicion de MTA (2014) en el afio 2011, a las MTA se les
asignd Bs. 481.052.043 para la ejecucion de 1.556 Proyectos de APS, beneficiando a 2.973.935
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habitantes. A la par, el Programa Educativo Ambiental “El Agua en Nuestras Vidas” fue
ejecutado en mas de 4.500 escuelas entre 2000 y 2013. Asimismo, se expresa que la
desmovilizacion de las organizaciones comunitarias del agua desde el afio 2015 contrasta con

la cifra de mas de 8.109 MTA y CCA operativos entre 2000-2014.

En consultas realizadas para la realizacién de este proyecto con actores involucrados en el
sector APS, se pudo conocer el desmantelamiento de las gerencias de Asuntos Publicos, la
desprofesionalizacion del sector y debilitamiento de las gerencias de Gestién Comunitaria, lo
cual afecta el correaje informativo existente entre los afios 2000-2013 que permitia mejores

desempefios institucionales en las empresas hidroldgicas.

En medio de dificultades y desafios en el plano global, casi 2.100 millones de personas
carecen de acceso a agua segura y disponible en sus hogares, mientras que otros millones
deben recorrer largas distancias a pie o dependen de servicios de agua poco fiables e
intermitentes fuera de sus casas; los servicios educativos también se han visto afectados

(OMS/UNICEF, 2023).

Las condiciones de la mujer son mas comprometidas. El portal del Agua de Naciones Unidas,
indica que 1800 millones de personas todavia no tienen agua potable en sus instalacionesy, en
dos de cada tres hogares, las mujeres son las principales responsables de recoger agua. La
situacién se complejiza con respecto a higiene y salud menstrual para adolescentes y mujeres

en zonas vulnerables, con implicaciones sociales tales como ausentismo escolar y laboral;



empobrecimiento, estigma y exclusién (OMS/UNICEF, 2023). En Venezuela, segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2013), 40% de madres son jefas de hogar y padecen estrés hidrico,
pues son las que se encargan del trabajo reproductivo. Adicionalmente, la pandemia Covid-19
dejé ver las fisuras de sociedades desiguales, develando y profundizando contradicciones de
clase y circunstancias de exclusion por condicidn de género, entre las cuales se encuentra el

acceso al agua y el saneamiento.

En Venezuela en 2009, segun cifras de Hidroven, se habia logrado ampliar la cobertura de
agua potable que superd el 97,9% para dreas urbanas y 79,7% en dreas rurales; mientras que
la cobertura de aguas servidas para el mismo afio se ubicaba en 86,05% y 72,0% en areas
urbanas vy rurales, respectivamente (Ramirez, 2017). En la actualidad el deterioro de los

servicios es notorio, pero no se tiene acceso publico a cifras oficiales de cobertura.

4. Justificacion

A partir del problema analizado, se hace imprescindible promover sinergia entre el Estado,
comunidades, academia y otros actores publicos y privados, mediante campafias de
educomunicacién que incorporen, impulsen y promuevan la participacion comunitaria. Todo
ello en acciones de monitoreo, observancia y buisqueda de soluciones y consensos, a mediano
y largo plazo, para mejorar los entornos colectivos y alcanzar el bienestar comun.
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Siguiendo el drea de investigacién “Territorios resilientes”, y la linea transversal “Seguridad
hidrica”, planteada en el Diplomado de Gobernabilidad e Innovacién Publica para lideres y
lideresas de América Latina y el Caribe, que promueven la Corporacién Andina de Fomento
(CAF) vy la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), se requiere de investigaciones
comprometidas que permitan incrementar la seguridad vy justicia socio-ambiental,

aprovechando recursos metodolégicos y tecnoldgicos innovadores.

La propuesta del MoCA procura la corresponsabilidad Estado-sociedad en la gestion,
levantamiento, procesamiento, divulgacion y difusién de informacion social especializada, para
fortalecer las politicas publicas y la atencidon de necesidades comunitarias. Se considera
relevante promover practicas corresponsables mediante herramientas metodoldgicas vy

tecnoldgicas innovadoras e inclusivas.



El agua forma parte de los derechos fundamentales. Su acceso y disfrute es insustituible
para la vida. Tanto individual como colectivamente toda persona posee este derecho de forma
equitativa y no discriminatoria, bajo esquemas de corresponsabilidad y proteccion de los
derechos transgeneracionales, de acuerdo con la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Ley de Aguas, Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y

Saneamiento, entre otros instrumentos y normas juridicas.

La realidad ambiental muestra la incapacidad de los modelos productivos en la mitigacién
del cambio climatico, garantizar la proteccion ambiental y el control de impactos de las acciones
antropicas. A esto se suman fallas en la implementacién de politicas publicas para la gestion
integrada de recursos hidricos, en lo atinente al cuidado, calidad y manejo de fuentes de
abastecimiento de agua, alteraciones causadas al ciclo hidroldgico, contaminacién de cuencas
hidrograficas, ineficiencia en el manejo de basura y desechos, que afectan fuentes y cuerpos

de agua, amenazando con la extincion de las formas de vida en el planeta.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Implementar el Monitor Comunitario del Agua (MoCA) como propuesta metodolégica e
informatica para el levantamiento, procesamiento y difusidon de informacion relevante sobre el
sector Agua Potable y Saneamiento, a partir de la interaccion de las empresas hidrolégicas

regionales y comunidades organizadas con énfasis en poblaciones vulnerables.

5.2. Objetivos especificos

a) Disefiar y validar metodologia de observacién comunitaria sobre el sector APS con
participacion de la institucionalidad y las comunidades.

b) Promover experiencia piloto para levantamiento de informacion relevante para la
planificacion de proyectos comunitarios del sector APS.

c) Implementar procesos formativos y de reflexion en espacios comunitarios acerca de la

gestion comunitaria del agua y la participacion popular protagonica.



d) Implementar un sistema de medicién y analisis que incorpore indicadores especificos
con perspectiva de género que midan las principales brechas de inequidad inherentes
a la situacién de los servicios de APS.

e) Diseflar e implementar herramienta informatica integrada para el levantamiento y
procesamiento de data descriptiva y analitica sobre el sector APS que promueva la

interaccion entre las comunidades y los entes operadores y reguladores.

VALOR SOCIAL

La implementacion del MoCA permitiria:

e Obtener informacién procesada y validada para divulgar, difundir y promover procesos
formativos sobre tareas surgidas en el contexto comunitario inherentes a la cogestion de
servicios APS, para resguardo corresponsable de ecosistemas locales y regionales.

e Visibilizar, medir y atender brechas de exclusion e inequidad con perspectiva de género,
para combatir la Ginopia o ceguera en la formulacion de indicadores sensibles, esenciales
para la formulacién de politicas publicas.

e Promover el uso eficiente de recursos hidricos en los contextos comunitarios, con miras
a minimizar el impacto socioambiental y la contaminacidn, asi como propiciar el manejo
adecuado de la basura y desechos (que impactan sobre el problema analizado), en favor de
la calidad de vida de toda la poblacién.

e Fortalecer tradiciones, habitos y costumbres en los espacios comunitarios para impulsar
la construccion de la Cultura del Agua y la Cultura Ecosocialista de la Vida.

e Contribuir para reimpulsar organizaciones comunitarias como las Mesas Técnicas de
Agua (MTA), Consejos Comunitarios del Agua (CCA), Brigadas del Poder Popular de Atencion
de las Aguas (BRIPPAS), entre otras, para mejorar la atencion, operacion y mantenimiento
de servicios APS en articulacion con las autoridades competentes.

e Sensibilizar a activistas comunitarios para promover su participacion social protagdnica
corresponsable de cara a los eventos hidroclimaticos y la prevencion o mitigaciéon de riesgos
relacionados con la prestacion de los servicios APS y la cuenca.

e Replicar la experiencia en otras comunidades vulnerables del pais, con la posibilidad de
construir redes de informacién Utiles para atender necesidades de servicios APS, manejo

adecuado e integral de cuencas y mitigacion y prevencion de riesgos.



7. POBLACION - ALCANCE

7.1. Poblacién beneficiaria

La experiencia piloto del MoCA se desarrollara en la comunidad de “Altagracia Norte”,
ubicada en el Municipio Libertador, parroquia Altagracia, que al norte colinda con el Waraira
Repano (Cerro El Avila), la Avenida Boyacd v la calle principal La Esperanza. Al sur con San José
del Avila, la calle Real de Carballo vy la calle 1 de El Retiro. Por el oeste con la Avenida Baralt y

las calles 2 y 3 de El Retiro; al este con San José de Cotiza y las calles 2 y 3 de Los Cujicitos.

De acuerdo con informacién suministrada por Yenmery Materdn, representante de los
temas de agua en la Parroquia Altagracia Norte por el Bloque de Comunas, dentro de la
estructura del Estado Mayor del Agua, y promotora por el Concejo Municipal de San José, para
el 2018 existian 4 mil habitantes en la comunidad de Altagracia Norte. Esa informacion
corresponde con el Censo de Comunas ejecutado ese afio con el acompafiamiento del
Ministerio del Poder Popular para la Comunas y los Movimientos Sociales. La comunidad esta
organizada en doce consejos comunales, con un promedio aproximado de 800 familias en la

zona. También se nos informd que en la actualidad realizan un nuevo Censo Comunal.

3.2. Resultados esperados
La implementacién del Monitor Comunitario del Agua en localidades tendria los siguientes
alcances:

e Gestion Comunitaria del Agua reactivada e incrementada con participacion social protagonica.

e Movimientos organizados del agua implementando metodologia comunitaria de
diagnodstico y monitoreo.

e Comunidades activadas en observacion, identificando riesgos, alertando, informando y
reclamando sobre situacion de los servicios APS.

e Comunidades activadas en observacion, identificando riesgos, alertando, informando y
reclamando sobre situacion de la cuenca y los ecosistemas.

e Comunidades informadas sobre su dotacién, ahorran y promueven el consumo ético

del agua, y reconocen la importancia del pago del servicio APS.



e Reconocimiento de los usos y practicas del agua y el saneamiento con perspectiva de
género para identificar y caracterizar factores de exclusién e inequidad.

e Construccidon de indicadores para reconocer brechas de desigualdad e inequidad en
poblaciones vulnerables incorporados en Metodologia de observacién comunitaria.

e Sistema MoCa apoya campafias de informacion de las EHR sobre los servicios APS.

8. PLAN DE ACTIVIDADES Y TAREAS

La implementacién de esta propuesta comprende tres procesos:
a) Formulacién y validaciéon de metodologia de observacion
b) Formacion de monitores de las comunidades

c) Implementacion de la plataforma tecnoldgica.

8.1. Actividades y tareas segln procesos

CRONOGRAMA DE CREACION DEL MONITOR COMUNITARIO DEL AGUA (MoCA)

Trimestres
Fnom wv

Formulacién y validacién de metodologia de observacion w

Actividad 1.1. Pautar reuniones con actores clave de las EHR e instituciones del Estado para el
didlogo con comunidades que cumplan con las condiciones para participar en el proyecto.
Actividad 1.2. Realizar foros, encuentros, jornadas de informaciéon en comunidad seleccionada
sobre el proyecto MoCA.

Actividad 1.3. Promover la interaccion (reuniones, inspecciones, visitas) comunidad - entes de
servicios del Estado, para atender los requerimientos en materia de APS y mitigacion de riesgos.
Actividad 1.4. Disefiar y validar la metodologia de observacién comunitaria sobre el sector
APS con participacion de la institucionalidad y las comunidades.

Actividad 1.5. Implementacion de censo o consulta comunitaria con herramientas de cartografia social.

Actividades /Tareas

Actividad 1.6. Taller para el procesamiento de informacion social comunitaria.

Arqueo documental y de fuentes vivas

Visitas de campo exploratorias en contextos comunitarios de estudio

Levantamiento de informaciéon en el dmbito comunitario
Definir colectivamente qué vamos a observar y desde donde (contexto comunitario y actores).
Definir quiénes son los actores de la observacién (liderazgos comunitarios de la zona).
Establecer preguntas-objetivo de investigacion.
Establecer mecanismos de captura y procesamiento de la informacion.
Conocer el abordaje de fuentes idoneas de informacién.
Seleccionar fuentes de informacion publica (informacion censal, registros administrativos).

Realizar consultas a expertos para identificar fuentes de datos relevantes y formular
indicadores pertinentes para la gestiéon comunitaria y la divulgacién de informacion (til.
Establecer mecanismos de validacién/verificacién de informacién pertinente (actores
comunitarios e institucionales).



Validar instrumentos de recoleccién de informacion (INE, MPPEyA, MPPCyT, HIDROVEN, EHR).

Actividad 2.1. Identificar comunidades con problemas de abastecimiento de agua y situacion de
riesgo para convocarlas a participar en el proyecto MoCa.

Actividad 2.2. Consultar a las Gerencias de Gestién Comunitaria de las empresas hidrolégicas
sobre las comunidades que cuentan con proyectos de mejoras de los servicios de APS.
Actividad 2.3. Realizar encuestas para conocer la intencién de participacién en el proyecto MoCA.

Actividad 2.4. Motivar a las comunidades sobre las ventajas del proyecto MoCA.
Actividad 2.5. Fomentar capacidades de observacién de los equipos comunitarios en materia de riesgos.
Actividad 2.6. Intercambios de informacién entre comunidades y expertos en la materia

(cuencay los ecosistemas).
Redaccion de textos y preparacion de documentos para la intervencion comunitaria
Reuniones previas a la intervencion especializada en el sitio de estudio Altagracia Norte
Realizacion de grupo focal en el contexto comunitario para estudiar aspectos clave en la
creacion del MoCA
Andlisis y discusion de las exploraciones realizadas en las intervenciones comunitarias

Formacion de actores comunitarios
Actividad 3.1. Campafias de informacion y reflexion en escuelas y espacios comunitarios.
Actividad 3.2. Jornadas de formacion sobre dotacién, ahorro y uso responsable del recurso
con énfasis en la infancia y organizaciones juveniles comunitarias.
Actividad 3.3. Campafias culturales con el tema del uso responsable del agua (muralismo,
fotografia, pintura libre, poesia, juegos cooperativos).
Actividad 4.1. Campafias comunitarias que resalten las actividades del trabajo comunitario y
reproductivo con perspectiva de género.
Actividad 4.2. Campafias socioeducativas dirigidas a mujeres y nifias sobre la importancia de
la socializacion del trabajo doméstico.
Actividad 4.3. Concienciacién mediante jornadas especificas para conocer el uso del tiempo
libre de cada uno de los integrantes de la familia.
Actividad 4.4. Elaboracidon de los mapas de actividades segun los roles y responsabilidades de
los distintos actores/ambitos en las organizaciones.
Actividad 4.5. Jornadas de actividades socio-productivas con amplia convocatoria y
participacion diversa (poblaciones e individuos con vulnerabilidad).
Actividad 4.6. Comunidades educativas involucradas en procesos de formacién y
participacion para la identificacidén de brechas de desigualdades.
Decidir mecanismos de participacion, lugares e instancias de coordinacion y seguimiento
(actores comunitarios e institucionales).
Garantizar la inclusién, pluralidad y diversidad de actores involucrados
Produccion de informacion basica orientadora acerca de la importancia y beneficios del
Monitor Comunitario del Agua (MoCA)
Produccién maddulos socio-instruccionales para orientar la instalacion y fortalecimiento comunitario
Promover la participacion protagénica de las comunidades en la creacion, gestion y
mantenimiento del MoCA.
Explorar rutas de construccidon de acuerdos de operatividad del MoCA con énfasis en la
atencion a las poblaciones vulnerables.
Sensibilizar y concientizar a las comunidades sobre efectos del cambio climatico en
prestacion de servicios APS y mitigacidn de riesgos y eventos hidroclimaticos.
Facilitar herramientas de aprendizaje para la identificacion y manejo de datos, variables e indicadores

Levantar, analizar y procesar informacion clave obtenida por la comunidad desde el MoCA

Sistematizar y divulgar procesos inherentes a la creacion del MoCA, alcances de su accion,
mitigacion de riesgos, lecciones aprendidas y buenas practicas.
Implementacidén de plataforma tecnolégica
Actividad 5.1. Desarrollar una aplicaciéon movil interactiva que sirva de soporte para la
recopilaciéon y sistematizacion de datos sobre cuenca y Servicios APS.
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Actividad 5.2. Articular el MoCA con los sistemas de informacion y alerta temprana existente
mediante los canales tecnoldgicos de informacion.

Actividad 5.3. Incluir las variables de observacion e indicadores comunitarios en los sistemas
de informacidn institucional.

Adquisicion de espacio para alojamiento de servidor (host) para sitio web.

Disefiar e implementar sitio Web integrador de los movimientos comunitarios capaz de
brindar soporte, productos, servicios y asistencia a iniciativas involucradas.
Establecer mecanismos para la operatividad, mantenimiento y soporte técnico del sitio Web

Definir y construir sistema de informacion (app) y médulo formativo para procesamiento
de datos e indicadores de los OCA.
Establecer requerimientos técnicos (equipos, otros).

Disefiar productos multimedia para apoyar procesos formativos
Presentacion a la comunidad de los avances alcanzados en la investigacion y exploracion de sus apreciaciones
Formulacion de plan de formacion de comunidades sobre indicadores y creacion del observatorio

Induccién a la comunidad sobre la implementacion y puesta en funcionamiento del Monitor
Comunitario del agua (MoCA)
Seguimiento en la prueba preliminar de la creacién del MoCA

9. Indicadores de logro

A fines de monitoreo y seguimiento, el proyecto MoCA cuenta con la siguiente bateria de

indicadores, segun los tres procesos sefialados en el plan de actividades.

9.1. Formulacién y validacién de metodologia de observaciéon

1 Metodologia de observacion validada por el INE y contrastada con activistas comunitarios
aplicada en experiencia piloto.

1 Programa de formacién de monitores comunitario disefiado e implementado.

3 conversatorios (asamblea, encuentro, foro) sobre situacion de servicios APS realizados en
comunidad.

15 personas formadas como monitores en metodologia de observacién levantando y
procesando informacidn social comunitaria.

1 primer reporte de informacidn social comunitaria producido presentado a la comunidad y
empresa hidrolégica.

1 Mapa de riesgo comunitario sobre servicios APS formulado y presentado a empresa
hidroldgica.

1 Mecanismo informativo de alerta temprana sobre situacion de la cuenca y mitigacién de
riesgo implementado por comunidad, empresa hidroldgica y organismos competentes.

1 Mapa de prioridades comunitarias sobre servicios de APS formulado y presentado a
empresa hidrolégica.

1 segundo reporte de informacién social comunitaria producido presentado a la comunidad
y empresa hidroldgica.
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9.2. Formacion de monitores de las comunidades

3 conversatorios con participacion comunitaria y de representantes de EHR para promocion
de cultura del agua realizados.

1 tercer reporte de informacion social comunitaria producido y presentado a comunidad y
empresa hidroldgica.

1 evaluacion de situacion de servicios APS en la comunidad realizada por EHR.

1 Tercer reporte de informacion social comunitaria producido y presentado a comunidad y
empresa hidroldgica.

1 Mapa de vulnerabilidad formulado a partir de informacién social comunitaria.

1 conversatorio sobre condiciones de vulnerabilidad identificadas en la comunidad realizado.

9.3. Implementacién de la plataforma tecnoldgica

1 aplicacién informatica para el levantamiento y procesamiento de informacién social
comunitaria sobre situacion de servicios de APS disefiada, probada, con ajustes incorporados
y en funcionamiento.

1 acuerdos de interaccion virtual entre comunidad y empresa hidrolégica incorporados a
aplicacién informatica.

1 conjunto de acuerdos de cogestion de servicios APS entre comunidad y EHR establecidos y
en implementacion

10.RECURSOS Y ALIANZAS
10.1. Alianzas estratégicas

STAKEHOLDER

Mesa Técnica de Agua
de la comunidad de
Altagracia Norte

OBJETIVOS

- Participacion directa en programa -

de formacién de monitores.
Validacién de metodologia de
investigacion y procesamiento de
datos

Empoderamiento y manejo de su
propia informacién comunitaria
descriptiva y analitica
Articulacidon con empresa
hidrolégica para atencion a
requerimientos de servicios APS

NECESIDADES

Recuperacion de
participacion en
gestion comunitaria de
servicios APS
Evaluacion de fuentes
de aguas aluvionales
Proyecto de
tratamiento de aguas
para consumo humano

PREOCUPACIONES

- Discontinuidad del servicio

de suministro de agua
Utilizacion de fuentes
aluvionales de agua no
aptas para consumo
humano

MODOS DE
PARTICIPACION

- Levantamientoy

procesamiento de
informacién por la
propia comunidad

Ministerio del PP de
Ecosocialismo y Aguas

- Fortalecimiento de capacidad de

gestion

- Fortalecimiento de
funcién rectora

- Necesidad de fortalecer la

capacidad de gestién de
empresas hidroldgicas

- Cobertura

institucional

(MPPEyA)

Hidroven - Fortalecimiento de capacidad de - Fortalecimiento de - Como ampliar cobertura de - Financiamiento
gestion funcion rectora catastro y establecer cobro  Evaluacion de
Construccion de catastro Gestidn de informacién  de tarifas por servicios servicios APS en la
Gestidn de informacion social de calidad para comunidad
comunitaria formulacién de

politicas publicas
Hidrocapital - Fortalecimiento de capacidad de - Fortalecimiento de - Como ampliar cobertura de - Financiamiento

gestion

Construccion de catastro
Gestidn de informacion social
comunitaria

funcién rectora
Gestion de informacion
de calidad para
formulacién de
politicas publicas

catastro y establecer cobro
de tarifas por servicios

Evaluacion de
servicios APS en la
comunidad
Interaccion con la
comunidad
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STAKEHOLDER

Universidad Popular del
Ambiente Fruto Vivas
(UPA-FV)

OBJETIVOS

- Acompafiamiento de proceso de

investigacién en la comunidad
Implementar ambitos de servicio
comunitario para estudiantes

NECESIDADES

- Formacion de

estudiantes del

Programa Nacional de
Formacion en Gestion
Ambiental y opciones

de servicio comunitario

PREOCUPACIONES

- Estudiantes de pregradoy

maestrantes requieren
conocimiento de realidades
ambientales

Ampliar alternativas para
realizacion de servicio
comunitario

Conocimiento de
experiencias comunitarias
relevantes de gestion
socioambiental

MODOS DE
PARTICIPACION

- Estudiantesy

maestrantes se
forman como
monitores
comunitarios
Docentes
universitarios
aportan experiencia

Universidad Bolivariana
de Venezuela (UBV)

- Acompafiamiento de proceso de

investigacién en la comunidad
Implementar dmbitos de servicio
comunitario para estudiantes

- Formacion de

estudiantes del

Programa Nacional de
Formacion en Gestion
Ambiental y opciones

de servicio comunitario

Formacion de

maestrantes en gestion

ambiental

- Estudiantes de pregrado

requieren conocimiento de
realidades ambientales
Ampliar alternativas para
realizacion de servicio
comunitario

Conocimiento de
experiencias comunitarias
relevantes de gestion
socioambiental

- Estudiantes se

forman como
monitores
comunitarios
Docentes
universitarios
aportan experiencia

Instituto Venezolano de
Planificacién aplicada,
IVPA (antes Fundacién
Escuela de Gerencia
Social, FEGS)

- Acompafiar nuevas iniciativas de

levantamiento y procesamiento
de informacion social comunitaria
Promover uso de herramienta de
censo comunitario Siscom

- Promover uso de

herramienta
institucional para
censos comunitarios

- Fomentar interaccion con

comunidades

- Visitaala

experiencia
¢Apoyo para
sistematizacion de
experiencia
comunitaria?

Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

- Analisis y validacién de

herramienta metodoldégica para el
levantamiento y procesamiento
de informacidn social comunitaria
Ampliar estudio sobre micro areas
censales

Brindar apoyo técnico a politicas
publicas

- Ampliar estudio sobre

micro-areas censales

- Consistencia metodoldgica

de instrumento de
investigacion,
levantamiento y
procesamiento de
informacion social
comunitaria

- Asesoria

metodoldgica

Cooperativa de Trabajo
e Informacién (Cotrain)

- Brindar servicios de registro

documental sobre experiencia de
investigacién comunitaria

- Oferta de servicios

- Brindar apoyo solidario

Oferta de servicios y
gestion de recursos

- Servicio de registro

documental
audiovisual

Empresa desarrolladora
de aplicaciones X

- Desarrollar aplicacion informatica

para levantamiento y
procesamiento de informacién
social comunitarios y servicios
interactivos de informacion

- Oferta de servicios

- Oferta de servicios y

gestion de recursos

- Disefio de aplicacion

informética

Superintendencia de

Servicios de Certificacién

Electrénica (Suscerte)

- Asesoramiento tecnoldgico para

desarrollo de aplicacion
tecnoldgica con parametros de
seguridad informatica

- Seguridad informatica de

servicios del Estado

- Asesoramiento sobre

aplicacion
informética

Empresa desarrolladora
de productos
audiovisuales

- Brindar servicios de productos

audiovisuales

- Oferta de servicios

- Oferta de servicios y

gestion de recursos

- Produccion de

micros audiovisuales

10.2. Viabilidad técnica

El proyecto MoCA cuenta con avances hacia su implementacién. Entre estos se encuentra

la seleccion de la comunidad piloto, que cuenta con liderazgo historico y experiencia en las

Mesas Técnicas de Agua y Consejos Comunitarios del Agua, y que necesitan urgentemente

viabilizar proyectos de gestion de servicios APS.
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Se han establecido contactos con el Ministerio del Poder Popular de Ecosocialismo y Aguas,
asi como las empresas Hidroven e Hidrocapital, donde existe apertura para conocer la
propuesta. En ese contexto, el funcionariado con experiencia en el Programa Gestion
Comunitaria del Agua ha manifestado disposicién a apoyar iniciativas asociadas a monitores

comunitarios.

Recientes encuentros e intercambios con autoridades académicas han dado como
resultado la posibilidad de involucrar a docentes y estudiantes de la Universidad Bolivariana

de Venezuela (UBV) y Universidad Popular del Ambiente Fruto Vivas (UPA-FV).

En entes especializados como el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Instituto
Venezolano de Planificacidon Aplicada (IVPA) existe experiencia previa de cooperaciéon y es
posible establecer vinculos provechosos para todos los involucrados, en cuanto a
asesoramiento, y acompafiamiento en procesos de investigacion y sistematizacion de

experiencias.

El equipo promotor cuenta con avances en el disefio de la metodologia de observacién vy el

plan de formacion de monitores comunitarios.

Comunidad formada como Monitor Comunitario del Agua con
capacidad para levantar informacién (til conducente a mejorasde

Nacen los datos captados por los MoCA

activistas del MoCA < Comunidad > los servicios APS, prevenir y mitigar riesgos y establecer canales de
Altagracia Norte interaccion con el decisor
MTA - CCA
BRIPPAS
La academia aborda soluciones que Participacion de la Academiaen la i6n de I ue
q HIDROCOMITE ]

serviran como formadores en las comunidades con el apoyo de
instituciones de planificacion

responden a la demanda socio

comunitaria BRICOMILES

Reactivacion de la Participacion comunitaria en sinergia con
poder municipal, bajo lineas de accién concertadas

Fortalecimiento de las comunidades
capacitadas

Empresas de Servicios basicos reciben informacién util de

Empresas de Servicios Basicos

o comunidades MoCA, lo cual incide favorablemente en gestién
cuentan con informacién dtil

de servicios APS y cuidado de la cuenca

Organismos rectores del Estado cuentan con informacién
sensible para la planificacion, atencién y generacion de
soluciones a problemas detectados desde el MoCA

Sistema de informacién del MoCA
abre posibles soluciones

Gobierno central puede considerar la creacion de politicas

Creacidn de politicas innovadoras y
licas y generar nuevas para mejorar la gestion de los

reduccién de brechas de
desigualdad

os, el resguardo ambiental, con equidad de géneroy
disminucién de brechas de desigualdad

MoCA: Actores y dmbitos
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11. PRESUPUESTO
11.1. Estimacién seglin ambitos
Ejercicio presupuestario aproximado para desarrollarse en un afio, (Ver cuadro anexo de

presupuesto). La cantidad total de USS 370.932,00, se desglosa en tres ambitos:

Ambitos de accién Monto (USS)

a) Formulaciony validacion de metodologia de observacion, que incluye 246.990,00
costos de produccion, contratacion de personal y gastos de logistica.

b) Formacién de actores comunitarios, el mismo lo conforman las 93.586,00

erogaciones correspondientes a elaboracion de campafas
comunicacionales y la formacién de activistas comunitarios en
metodologia MoCA.

c) Implementacién de la plataforma tecnoldgica, que incluye los costos 30.356,00
de sistematizacion de la creacion del MoCA, el desarrollo de la
aplicacién movil y las pruebas de implementacién y correcciones de
caja negra, cuya cifra se ubica en aproximadamente

TOTAL 370.932,00

11.2. Viabilidad presupuestaria

El equipo promotor del proyecto cuenta con una infraestructura basica de funcionamiento
(oficina y logistica) que, junto a la vocacién de trabajo, ha permitido sustentar los primeros
avances. Las estrategias de movilizacién de recursos se orientan hacia el aprovechamiento
de fuentes de origen publico o privado para el financiamiento de proyectos, que den

soporte a las tareas mdas complejas.
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