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RESUMEN EJECUTIVO 

En este proyecto, se consolidaron las bases fundamentales para abordar el 

deficiente servicio de suministro de agua potable en el Municipio El Hatillo. Entre 

las principales fallas que manifiesta el sistema se encuentran: falta de succión, 

presión y bombeo (86% población afectada); estaciones de bombeo no 

compartidas (67% población afectada); manipulaciones no autorizadas (75%). 

Esto parte de las prácticas centralistas del operador estatal, Hidrocapital.  

Por lo tanto, se plantea como propósito optimizar las deficiencias del suministro 

actual de agua potable de este municipio, a través de la creación de Acqua 

Hatillana, un organismo que generaría mejoras principalmente en la infraestructura 

del sistema para proveer un servicio de mayor calidad. Para ello, se plantea como 

alternativas: 1) La creación de un nuevo sistema de acueductos y cloacas. 2) 

Inversión en la reparación y adquisición de equipos de altos costes económicos 

para garantizar la distribución, succión y bombeo. 

Para tal fin, se considera como actores fundamentales del proyecto a: Hidrocapital; 

Alcaldía del Municipio El Hatillo; Concejo Municipal de El Hatillo; Asociaciones 

Vecinales; Organismos multilaterales y Empresas proveedoras de servicios; entre 

otros.  

A partir de un estudio para garantizar condiciones de bienestar mínimas del 

sistema de suministro de agua potable con carácter de eficiencia, sustentabilidad y 

accesibilidad, se determinó un presupuesto de US$ 238.400, a ser ejecutado en 

un lapso de aproximadamente (8) semanas para generar los cambios necesarios. 
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CARACTERIZACIÓN E INTERÉS ESTRATÉGICO  
DEL MUNICIPIO EL HATILLO 

• Caracterización de la zona: 

- El Municipio El Hatillo pertenece al Estado Miranda y al Distrito 

Metropolitano de Caracas.   

- Cuenta con una superficie de 81 km2. 

- Se encuentra situado en una zona montañosa, en la región centro-norte.  

- Se limita al norte con los municipios Baruta y Sucre, al sur con los 

municipios Baruta y Paz Castillo, al este con el municipio Sucre y al oeste 

con el municipio Baruta.  

- Su única parroquia es la de Santa Rosalía de Palermo. 

• Descripción Geográfica del Municipio El Hatillo: 

- La mayor parte del territorio son áreas no intervenidas o poco intervenidas 

por las actividades de desforestación, razón por la cual constituye un 

reservorio de la fauna y flora autóctona típica de la ciudad de Caracas. 

- En el municipio, se ha venido desarrollando conciencia de la importancia de 

la conservación ambiental, para tal fin cuenta con el Instituto Autónomo de 

Gestión Ambiental (IAGA) que cumple la función de protección de flora y 

fauna de las áreas boscosas y zonas verdes del municipio. 

- El Hatillo fue declarado Patrimonio Nacional por el valor arquitectónico de las 

casas coloniales de la zona. 

• Caracterización de la población: 

La población del Municipio El Hatillo cuenta con una población de 58.854 

habitantes, de acuerdo al CENSO 2011 del Instituto Nacional de Estadísticas. 
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Además, el Municipio El Hatillo está conformado por una Parroquia con tres 

territorios claramente definidos:  

- El casco central del municipio caracterizado por la arquitectura propia de la 

fundación. Se trata de una zona urbana y modesta que concentra gran 

actividad económica y artesanal, en la cual se pueda encontrar una clase 

social baja y media baja.  

- Una zona residencial de lujo, en la cual se encuentra ubicada gran parte de 

la clase media alta y alta de la Ciudad de Caracas.  

- Una zona rural, de baja concentración poblacional, caracterizada por 

campesinos de clase baja y media baja, cuya principal actividad económica 

la constituye el cultivo de hortalizas y animales de corral.  

A pesar de su pasado agrícola (con importantes plantaciones de café y naranjas), 

en la actualidad, El Hatillo es un municipio mayoritariamente residencial, razón por 

la cual las principales actividades económicas del mismo están relacionadas con 

el comercio, sea en el casco histórico o en sus múltiples centros comerciales. 
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Comunidades urbanas Comunidades rurales 
Pueblo de El Hatillo, El Calvario, La 

Lagunita, Alto Hatillo, La Boyera, Las 

Marías, Oripoto, Los Pomelos, Lomas 

del Sol, El Solar Del Hatillo, Los 

Naranjos, Los Geranios, La Cabaña, 

Cerro Verde, Llano Verde, Hacienda El 

Encantado, Colinas de La Tahona, 

Vista El Valle, Los Olivitos, Los 

Guayabitos, El Cigarral, Los Pinos, La 

Lagunita Country Club, Lomas La 

Lagunita, Bosques de La Lagunita, 

Altos de Villanueva, Loma Linda, El 

Manantial, Cantarrana, El Arroyo, 

Lomas del Halcón, Altos del Halcón y 

Los Robles. 

La Unión, El Otro Lado, Corralito, 

Turgua, La Hoyadita, Plan de la 

Madera, Sabaneta, La Mata, 

Caicaguana, La Tiama, El Peñón de 

Gavilán, Gavilán, El Hatillo, Altos del 

Halcón y el caserío Los Naranjos 

Rural. 

Corralito, zona rural del municipio, que 

antiguamente estaba constituida por 

fincas donde se cultivaban naranjas, 

mandarinas, y hortalizas, actualmente 

es un sector habitacional rural, donde 

se están desarrollando algunas 

urbanizaciones como Mirador de La 

Unión y Colinas de Corralito. 

 
Tabla 1: Clasificación de las comunidades urbanas y rurales del Municipio El Hatillo. 

Fuente: Wikipedia 

 

• Interés Estratégico: 

La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en su Artículo 178, 

establece que es de competencia Municipal la prestación de servicios públicos 

domiciliarios, como lo es el agua potable. Sin embargo, por diversas razones, es el 

Poder Ejecutivo Nacional quien se encarga de este servicio domiciliario. La Ley 

Orgánica para la prestación de los servicios de Abastecimiento de Agua Potable y 

Saneamiento (LOPSAPS), apoya este mandato constitucional al plantear la 

disolución de las empresas hidrológicas (HIDROVEN y sus empresas filiales), las 

cuales siguen prestando casi monopólicamente estos servicios. 
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El Ministerio  del  Poder  Popular  para  la Atención de las Aguas, bajo el Decreto  

N°  3.466  del  26/06/2018,  publicado  en  la  Gaceta  Oficial  de  la  República  

Bolivariana  de  Venezuela  N°  41.427, asume las competencias para la gestión 

de la política pública en materia agua del país, como entidad política, científico-

técnica especializada en el Agua, exaltando la relevancia de los recursos hídricos, 

manteniendo la vigilancia continua en el país, realizando la administración óptima 

y promoviendo el aprovechamiento responsable del recurso, todo en un marco de 

eficiencia y eficacia, y de los principios del desarrollo humano sostenible. 

Hidrocapital, tiene como misión ser una Empresa al servicio del Pueblo, 

comprometida con el suministro de agua potable y tratamiento de aguas 

residuales, con el fin supremo de mantener un servicio de calidad en pro del 

bienestar de la población. 

El Plan de la Patria incluye las siguientes políticas y programas:  

• Política 47: Universalizar el servicio de agua potable y la disponibilidad 

oportuna para toda la población, garantizando la equidad. Programa:  

Fortalecimiento, ampliación, operación y mantenimiento de la infraestructura de 

almacenamiento y distribución de agua potable. 

• Política 48: Asegurar un ambiente sano mediante el manejo adecuado de las 

aguas servidas. Programa: Ampliación, operación y mantenimiento de la 

infraestructura de redes de recolección y plantas de tratamiento de aguas 

servidas. 

Esta política pública se está gestando para proveer el acceso al agua de manera 

segura y asequible, garantizando un suministro sostenible de agua que satisfaga 

las necesidades de los ciudadanos, mientras los recursos municipales son usados 

de manera óptima, a fin de realizar inversiones adecuadas en infraestructura. La 

crisis del covid-19 enfatiza esta necesidad.  
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ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 

El deficiente servicio por parte de la empresa estatal proveedora de agua, 

Hidrocapital C.A, en el suministro y saneamiento del vital líquido, así como en el 

mantenimiento, ampliaciones y rehabilitaciones de los sistemas de distribución en 

el Municipio El Hatillo, ha generado que las comunidades padezcan de la falta de 

este recurso indispensable, afectando seriamente la calidad de vida de los 

habitantes.  

En consecuencia, el tema del agua representa hoy el principal problema de los 

Hatillanos. Son miles de familias afectadas semanalmente en distintos sectores 

del municipio. En estos tiempos de pandemia, es una necesidad mayor contar con 

el servicio de agua de calidad que los ciudadanos merecen.  

La Alcaldía de El Hatillo ha colaborado con Hidrocapital en todo lo que ha estado a 

su alcance, tanto en el aspecto técnico como en el financiero, a fin de que la 

población pueda contar con el mejor servicio de agua potable posible. Han 

contado con un equipo de asesores y expertos vecinos del municipio que 

colaboran, en la medida de sus posibilidades, para que el servicio de agua mejore.  

En un esfuerzo conjunto con las comunidades y profesionales del municipio, se ha 

formado una red de monitoreo intercomunal para obtener información real y exacta 

sobre el desempeño del servicio en todas las localidades. A continuación, un 

resumen de las causas más comunes de las deficiencias que han sido 

determinadas:  
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Tabla 2: Análisis de los Problemas específicos del Suministro de Agua Potable. 
Fuente: Oficio N° DA- 368/09/2020 Alcaldía El Hatillo 

 
A lo largo de su gestión, el ejecutivo del municipio El Hatillo se ha caracterizado 

por trabajar de la mano con organizaciones gubernamentales, lo cual incluye a 

Hidrocapital, para canalizar y resolver las necesidades de la ciudadanía de la 

manera más eficiente posible dentro de la dura realidad actual. 

Las mejoras en el funcionamiento del servicio de agua en el municipio, han sido 

producto de la capacidad de negociación y de la influencia del ejecutivo en 

Hidrocapital. Existe una comunicación fluida y constante, así como un diligente 

trabajo en equipo que ha producido importantes logros en la prestación del 

servicio. 

A continuación, se describen las soluciones que el municipio ha venido ejecutando 

para brindar un mejor servicio de agua a la comunidad y para preparar la ruta 

hacia la descentralización que plantea el presente proyecto. 

• División de botes de aguas blancas: Una cuadrilla municipal realiza 

reparaciones de mano de obra, mientras Hidrocapital entrega las piezas 

que requieren ser reemplazadas.  

• División de botes de aguas negras: La cuadrilla municipal ha asumido la 

responsabilidad de destape de aguas negras mediante un sistema de 

varillaje. Cuando el varillaje no es suficiente y se requirieren equipos de 

mayor alcance, Hidrocapital los facilita. 
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• Protección de válvulas: Luego de detectar un grupo de válvulas que fueron 

manipuladas de manera indiscriminada e irracional, por personas no 

capacitadas, y que afectaban el suministro de agua a más de una 

comunidad, se obtuvo la autorización de Hidrocapital para incorporar 

tanquillas de seguridad en esas válvulas, de manera que sólo pudieran ser 

manipuladas por personal autorizado con la debida llave. 

• Estaciones de Bombeo: El municipio ha asumido la responsabilidad del 

traslado de técnicos de Hidrocapital para realizar las maniobras requeridas, 

a fin de garantizar mantenimiento periódico y canalización de averías. 

En general, hay una alianza y un trabajo en sincronía, en el cual Hidrocapital ha 

cedido espacios de autonomía importantes para que el agua pueda llegar a todos 

los sectores del municipio. Esto ha generado que, en la actualidad, Hidrocapital ya 

no necesite aportar recursos permanentes, sino asistencia puntual cuando se 

requiere de alguna maquinaria o maniobra que el municipio no pueda canalizar.
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ANÁLISIS DE ACTORES 

• Hidrocapital: Empresa estatal encargada de administrar, operar, mantener, 

ampliar y rehabilitar los sistemas de distribución de agua potable, de 

recolección y disposición de aguas para su comercialización.  

• La Alcaldía de El Hatillo: El poder ejecutivo municipal es el ente responsable 

de la recolección de impuestos a los ciudadanos para canalizar políticas 

públicas concernientes al cuidado, innovación y accesibilidad de los servicios 

básicos, a fin de garantizar condiciones mínimas de bienestar social. La 

Alcaldía ha desempeñado un monitoreo constante de las acciones que 

emprende Hidrocapital, para que el servicio de agua, pueda llegar 

eficientemente hasta la red de consumidores del municipio. Del mismo modo, 

la Alcaldía recomienda y brinda análisis técnico, mediante ingeniería municipal, 

para optimizar las labores de Hidrocapital en el suministro del servicio al 

municipio.  

• El Concejo Municipal de El Hatillo: Es el máximo órgano del Poder 

Legislativo en El Hatillo y se encarga de la creación de leyes municipales, 

supervisar la labor del Alcalde, aprobar el presupuesto anual del municipio, 

decretar planes de desarrollo municipal de envergadura y otorgar concesiones 

sobre los servicios públicos. En este caso, el Concejo Municipal aprueba los 

recursos financieros y otorga créditos adicionales a la Alcaldía para que ésta 

facilite la prestación de servicios y estadísticas municipales que Hidrocapital 

requiere.  

• Organismos Multilaterales: Fuente de financiamiento. Son organizaciones 

conformadas por tres o más naciones cuya principal misión es trabajar 

conjuntamente en las problemáticas y aspectos relacionados con los países 

que integran la organización. El sector de agua y saneamiento ha recibido 

creciente atención y financiación. Organismos como el Banco Mundial y la 

OMS desarrollan estrategias para hacer frente a la problemática del acceso al 

agua y su saneamiento como derecho humano.  
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• Población Suscriptora del Municipio: Ciudadanos que residen en el 

municipio y están suscritos al servicio de agua como consumidores finales. 

El enfoque del proyecto es garantizar el servicio para la población 

suscriptora del mismo.  

• Asociaciones Vecinales: Grupos de personas que representan a sus 

comunidades, fungen de voceros de los problemas que aquejan a la 

localidad a la cual pertenecen y realizan acciones para mejorar las 

condiciones de vida de la comunidad de una manera voluntaria y sin ánimo 

de lucro.  

• Redes Vecinales: Dirigentes y voluntarios vecinales encargados del 

monitoreo del servicio, para canalizar los problemas de manera oportuna y 

establecer las denuncias pertinentes.  

• Residentes Profesionales: Aquellos con carrera profesional en el sector 

hídrico, cuya contribución ad honorem es relevante para la ejecución del 

proyecto.  

• Contratistas y Empresas Proveedoras de Servicios Especializados: 
Particularmente aquellas prestadoras de servicios de ingeniería o 

tecnología hidráulica, y empresas privadas con potencial de establecer 

alianzas estratégicas para la óptima ejecución del proyecto, así como para 

innovar y actualizar las redes de distribución y comercialización de agua 

hacia un sistema más moderno.  
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Tabla 3: Análisis de Actores (1). Elaboración propia. 
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Tabla 4: Análisis de Actores (2). Elaboración propia. 
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Tabla 5: Análisis de Actores (3). Elaboración propia. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

• Herramienta usada para la Selección del Problema 

 
Tabla 6: Matriz de priorización del problema. Elaboración propia. 

• Enunciado del Problema 

Existe una deficiencia en las operaciones del sistema de distribución de agua, del 

municipio El Hatillo, por parte de la empresa estatal prestadora del servicio 

(HidroCapital C.A.), lo cual genera que la mayoría de la población, de los 24 

sectores del hatillo, sea afectada por recortes importantes en el suministro del vital 

líquido.  

• Metodología a Utilizar 

Se usará la Matriz de Marco Lógico como herramienta para estructurar los 

principales elementos del proyecto.  Esta metodología, entre otras cosas, asegura 

el planteamiento de preguntas fundamentales y guía el análisis sistemático y 

lógico de los elementos claves interrelacionados para un buen diseño de proyecto.  
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Gráfico 1: Árbol de problema. Elaboración propia. 
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Gráfico 2: Árbol de objetivos. Elaboración propia. 
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Gráfico 3: Planteamiento de Alternativas. Elaboración propia 
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MARCO LÓGICO 
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Tabla 7: Marco lógico. Elaboración propia. 
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PRESUPUESTO 

COSTOS FIJOS Cantidades Costo (US$) 

Alquiler de Retroexcavadora 1 20.000,00 

Compresores para rotura de concreto y asfalto 2 2.300,00 

Compactadoras 2 5.000,00 

Minishovell 10 500,00 

Mezcladoras pequeñas 2 12.000,00 

Camiones cisternas 1 55.000,00 

Camión F-350 para el transporte de materiales y equipos 1 45.000,00 

Medidor de caudal (ultrasonido no invasivo) 2 10.000,00 

Medidores de resión 6 8.000,00 

  157.800,00 

   

COSTES VARIABLES  Costo (US$) 

Mantenimiento para equipos y vehículos  2.700,00 

Mantenimiento de herramientas  1.400,00 

Material de mantenimiento consumible  800,00 

Equipos de seguridad  2.500,00 

Mantenimiento de red de acueductos y cloacas  7.000,00 

Aranceles por transacciones bancarias  3.500,00 

Trámites administrativos acerca de reportes, convenios y firmas de transferencias 45.000,00 

Mantenimiento del sistema de atención de denuncias  1.700,00 

Pago de personal contratado  10.000,00 

Pago de servicios contratados  6.000,00 

  80.600,00 

   

PRESUPUESTO TOTAL  238.400,00 

 

Tabla 8: Presupuesto. Cálculos propios con datos de MGGV Ingeniería C.A. 
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CRONOGRAMA 

 
Tabla 9: Cronograma. Elaboración propia
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