


Se mantiene la situación de sobrevivencia 
las personas ganan más, pero deben pagar más por todo.  

 
• La satisfacción previa de satisfacción por el incremento de los 

ingresos, desaparece con los incrementos de precios de 
productos y servicios 

• Los sueldos y salarios públicos se contrastan con los sueldos y 
salarios o ingresos de la actividad privada. La expresión es que 
el trabajo en el sector publico es una “obra social” 

• Las dificultades para la adquisición de alimentos 

• Los costos el transporte publico para el desempeño laboral: 
sueldo no les alcanza para el pago del transporte 

• El conflicto por el incremento de costos y el inicio del cobro 
(necesario) que viene en los servicios públicos: electricidad, 
agua, aseo, telefonía 

• Los costos de los condominios para la clase media: mejoran 
mantenimiento, problemas de pago en adultos mayores y 
jubilados 

• Incremento en los alquileres en el barrio, en Petare entre $80 
y $100 mensuales 

 



El “emprendedurismo” se acentúa y representa un 
cambio cultural importante en el país 
 
• Es una respuesta a la incapacidad de 

respuesta del Estado proveedor que llega a 
ciudadanos comunes y a chavistas 

• El “emprendedurismo” militar: gallinas, 
vacas…ordenes militares, guias de 
planeamiento 

• El empleo publico no es necesario, está 
allí, sirve para obtener algo distinto del 
sueldo: contactos, protección, conexiones. 
Se volvió superfluo, irrelevante 

• El impulso del “emprendedurismo”  
fomenta la respuesta individual y la 
autonomía individual que los separa del 
gobierno proveedor 

• Tiene un efecto liberador 

 



Hay una tranquilidad tensa en la población que la separa 
emocionalmente de las políticas y mensajes del gobierno 
 
• La población reconoce las bondades de algunas nuevas 

políticas del gobierno, pero al mismo tiempo se 
expande la conciencia de lo absurdo y equivocado de 
las políticas previas, de lo que habían dicho y hecho 

• Hay incertidumbre: el caso de la gasolina o la 
electricidad 

• El contraste interior del país con Caracas  
• Hay resignación ante las carencias en servicios por 

parte del gobierno, se acepta calladamente la 
precariedad de los hospitales y la obligación de llevar 
insumos. 

• La población que tuvo esperanzas en el ”proyecto” 
político, se separa emocionalmente del gobierno 
socialista y lo hace sin escandalo 

• Detrás de la resignación se esconde una indignación 
callada, soterrada. 

 



La dolarización de las transacciones representa un 
cambio cultural importante 
 
• Se normaliza y al mismo tiempo se vive 

con sorpresa la normalización del uso de 
monedas extranjeras para las 
transacciones cotidianas entre ciudadanos 
y con el Estado 

•  En las cercanías de las fronteras la 
creciente presencia de monedas de 200 o 
500 pesos de Colombia o un real de Brasil 
permiten las transacciones exactas que 
cubren fracciones de costos que pueden 
usarse para pagaos menores o para 
devolver :el vuelto”. 

• Más allá de lo práctico, está la dimensión 
cultural, del cambio vivido luego de la 
criminalización, y de la disolución, 
irrelevancia del discurso nacional 

 



Se ha establecido un Estado en la sombra por la privatización 
práctica e ilegal de los funciones del Estado y los servicios 
ofrecidos al ciudadano.  

 
• En una encuesta nacional (n=1000) 

reciente el  23% declaró haber pagado una 
coima para poder realizar una actividad 
legal o recibir un servicio que debe prestar 
el gobierno: policías, alcabalas, notarias, 
registros, identificación, telefonía, 
electricidad… 

•   Las actuaciones de ese segundo Estado 
provocan un doble sentimiento: de alivio 
por la solución ofrecida y de repudio 
callado por la solución privada y la 
corrupción.  



El contrabando y la competencia desigual 
impactan a los comerciantes y productores 
pequeños y medianos 
• Están impactados por el contrabando, la extorsión de 

funcionarios, la falta de gasolina para labores de producción y 
comercialización, y por delincuencia 

• El contrabando afecta a los productores y comerciantes por la 
diferencia de costos con Colombia y su impacto incluso en 
zonas alejadas de la frontera 

• Con el incremento de la producción y las ganancia se 
incrementó la extorsión de los productores y de los 
comercializadores 

• Los productores y comerciantes están respondiendo con 
organización gremial y presión política 

• El gobierno busca dar apoyo a la producción agrícola para 
garantizar producción y por el apoyo a las respuestas 
privadas como auxilio en momentos de crisis. 

• El dominio y la posición privilegiada de los actores 
económicos nacionales y extranjeros cercanos al gobierno 
crean tensiones por la discriminación y el trato desigual que 
reciben. 

 



Ha mejorado la sensación de seguridad en la calle 
y las políticas de seguridad se concentran en las 
empresas 
 

• Están aumentando robos y hurtos.  
• Se ha incrementado la extorsión, 

secuestros. 
• Las actuaciones policiales, legales e 

ilegales, se concentran en la protección 
de las empresas y negocios. 

• En los cambios en las acciones de 
seguridad y el uso de las CUPAZ y UPPAZ 
hay un tono político. 

• Se incrementa la teatralidad, la 
coreografía de las políticas de seguridad: 
intervención en las cárceles al estilo 
Bukele. 
 

 



Hay un nuevo tipo de conflictos que buscan 
alcanzar metas medias, no máximas. 
 
• Se quieren cambios específicos y 

sectoriales, no cambio de gobierno 
• Se quieren elecciones, participar y votar 
• Se busca controlar el conflicto, cuidar la 

violencia, no caer en provocaciones 
• Hay pragmatismo y  gradualidad en las 

acciones de la sociedad 
• La población busca actuar con cordura, lo 

que contrasta con la actitud inquieta y la 
búsqueda de enfrentamiento del 
chavismo y del gobierno. 

• Estamos en las puertas de un nuevo tipo 
de conflictos 
 




